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 : هدف-1

( تشریح و تبيين كليه فعاليت های تاثير گذار بر ایمنی ، بهداشت و    HSE PLAN)     HSEهدف از تدوین  طرح   

  ، كارفرما   ، همکاران  های شغلی جهت  بيماری   ، مالی  ، خسارات  جانی  حوادث  بروز  از  پيشگيری  زیست جهت  محيط 

 می باشد.  حاضر در پروژه HSEی و بهبود عملکرد پيمانکاران فرعی و كليه افراد ذینفع و ایجاد آسيب های زیست محيط
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 دامنه کاربرد: -2

 .ميباشد الاجرا لازم فرعی( )اصلی و همکاران، پيمانکاران كليه پروژه جهت كاری محيطهای كليه در طرح این

 ژهوپر عمليات با مرتبط فعاليتهای آن  در كه فيزیکی محل  هرگونه كاری ازمحيطهای منظور  است ذكر به لازم

فعاليت های شركت در هنگام حمل و نقل كالا    HSEكنترل شركت  انجام می شود . با توجه به این تعریف تاثيرات   تحت

 و یا ماموریت های خارج از سایت نيز با توجه به این طرح می بایست در نظر گرفته شود . 

 

 تعاریف: -3

 . دارند اشتغال شركت در پيمانی یا رسمی صورت به كه ميشود اطلاق  افرادی كليه به :کارکنان

 یا و مالی خسارات یا  و بيماری مصدوميت، صورت به آسيب، پتانسيل دارای كه اقدامی یا و وضعيت منبع،    :خطر

 .آنهاباشد از تركيبی

 آن  خصوصيات تعریف و خطر یک وجود تشخيص شناسایی فرآیند :خطر شناسایی

 یا بيماری مصدوميت، وخامت و خطرناک اتفاق  یک رخداد احتمال از تركيبی :بهداشت و ایمنی ریسک

 .آید پدید اتفاق  آن موجب به كه ميتواند وارده خسارت

 خطر  از دوری درجه :ایمنی

 یا و مرگ آن(،   وخامت از نظر )صرف بيماری مصدوميت، یک آن موجب به كه كار با مرتبط اتفاق  :رویداد

 .دهد رخ بتواند یا رخداده اموال به خسارت

 .شود اموال به خسارت یا و مرگ بيماری، مصدوميت، به منجر كه است  رویدادی حادثه یک :حادثه

 عنوان به ندهد، رخ اموال به خسارت یا مير و مرگ  یا بيماری مصدوميت، آن موجب به كه رویدادی :حادثه شبه

 یا رخداد خطرناک مورد اشاره قرار می گيرد .  "اتفاق ختم به خير "،   "شبه سانحه  "،  "شبه حادثه  "یک 

 كار محيط یا و كاری فعاليت یک از كه )روحی( ذهنی  یا  جسمی نامطلوب و تشخيص قابل شرایط :شغلی بیماري

 .ميشود بدتر كار محيط /فعاليت آن اثر بر ویا می شود ناشی

 كه آنها بين متقابل روابط و انسانها جانوران، گياهان، طبيعی،  منابع خاک، آب، هوا، شامل محيطی :زیست محیط

 .ميشود شامل را دنيا كل تا سازمان از محيط، این .می كند آن فعاليت در سازمان

 زیست محيط با بتواند كه سازمان یک خدمات یا  محصولات یا فعاليتها از بخشی :زیستی محیط جنبه

 .باشد داشته تاثيرمتقابل

 از ناشی آن از بخشی یا تمام كه نامطلوب، یا مطلوب از اعم زیست  محيط  در تغييری هر :زیستی محیط پیامد

 .می باشد سازمان یک زیستی محيط جنبه های
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 این خواه آن ناشی  پيامد وخامت و محيطی زیست جنبه یک  رخداد احتمال از تركيبی  :زیستی محیط ریسک

 .باشد بار فاجعه یا و دهد رخ بصورت تدریجی پيامد

 سازمان مرتبط می شود یا از آن تاثير می پذیرد.  HSE: فرد یا گروهی كه به عملکرد  طرف ذي نفع

 برآورده نشدن یک الزام . یک عدم انطباق می تواند هر گونه انحراف از موارد زیر باشد :  عدم انطباق:

 الزامات قانونی استاندارد های كاری ، دستورالعمل های تخصصی ، روش های اجرایی ،  •

 HSEالزامات قيد شده در طرح  •

 .می پذیرد انجام بالقوه انطباق  عدم یک علت حذف برای كه اقدامی :پیشگیرانه  اقدام

 .می پذیرد صورت شده كشف انطباق  عدم یک حذف منظور به كه اقدامی :اصلاحی اقدام

ایشان كه توسط  پاسخگویی اختيارات  افراد در دامنه  نهایی  .این    "شرح شغل  ": مسئوليت  تعریف می شود  آنها 

 .می شود شامل نيز را دائمی یا و موقت صورت به چه پایينتر رده های به شده تفویضموضوع اختيارات 

 .می شوند رها هوا در صورت زائد به كه معلقی ذرات و بخارات گازها، :هوا آلودگی

 كاری  استانداردهای با مطابق مشخص كار یک انجام توانایی :صلاحیت

 كه را معمول غير  وضعيت یک بروز از ناشی اثرات كاهش برای  شده برقرار پيش از طرح یک :اقتضایی طرح

 .باشد داشته آسيب را ایجاد پتانسيل

 بستگی اضطراری موقعيت وسعت .می باشد عمده حادثه یک از منتج اضطراری موقعيت یک :اضطراري موقعیت

 وسعت و می شوند درگير وضعيت این در كه سازمانهایی تعداد آن، به دنبال .دارد پيوسته وقوع به ميزان رویداد و نوع به

 .دارد حادثه شدت به بستگی وضعيت اضطراری، با مقابله

 در را حادثه یک ایجاد پتانسيل كه می شود گفته ناایمنی اعمال یا شرایط به :رسان آسیب بالقوه عوامل

 دیگر عامل چند یا یک با شدن جمع صورت در كه می شود محسوب حادثه فاكتور یک عبارت دیگر به .باشد برداشته

 .می آید به وجود حادثه

 

 ارائه قابل خدمات ها و فعالیت شرح-4 

 ......... موضوع شركت: 

 ............. نشانی محل شركت: 

   یبانيوپشت ی،اداریخدمات عمومموضوع پروژه: 

 .. .......... محل اجراء پروژه: 
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 تشریح فرایند کار   4-1

 تامين نيروی انسانی ماهر و ابزارآلات مورد نياز •

 كل  نظافت   •

 خدمات اپراتوری تاسيسات •

 خدمات آبدارخانه  •

 جمع آوری نخاله و لایروبی  •

 حضور فيزیکی در محل •

 حمل و نقل •

 

 H S Eفعالیت هاي ویژه کاري نیازمند در نظر گرفتن ملاحظات   -4-2

( ریسک  ارزیابی  جدول  به  توجه  ذیل  7-9با  های  فعاليت   ،  )high risk    ویژه ملاحظات  نيازمند  و    HSEبوده 

 ميباشند

 حمل و نقل •

 نظافت و لایروبی  •

 

 نواحی تحت پوشش مدیریت پروژه  -4-3

 انجام ميشود . .........پروژه در نواحی تحت پوشش 

 

 

  H S Eتشریح سيستم مدیریت  -5

 خط مشی  -5-1

دگرا ،  نیآانه نيروی انسانی متخصص و ماهر ، با ایجاد تفکر فرواز خداوند متعال و پشت  با استعانت   ............. شركت  

بهدا    د عملکرد زیست محيطی، ایمنی ، ودی مشتریان ، بهبن د ، رضایت مود كيفيت خدمات خود در جهت بهبنگامی بل

شر كت   حدرسط  HSEمدیرت    ستمسي  ر اقدام به استقرارومنظن  است ، بدی  هان برداشتنشت حرفه ایی و سلامت كارك

 : ل زیر می داند ود را ملزم و متعهد به اص ووخ هدونم

 . رعایت استاندارد های ملی و بين المللی 

 .فرهنگ ایمنی ، بهداشتی و زیست محيطی و بسط ارزشهای سازمانی هسعوت 

Code: HSE01 

REV: 01 
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شركت و ارتقاء  د ها و فعاليت های  ند مستمر تمامی فرایوان در جهت بهبند و كاربردی كار ك نزش هدفموآم 

 . كار گروهی

 . د كيفيت كاریوان از طریق جلب مشاركت آنان و بهبنی كاركزهگينو ا هارتقاء روحي 

 لات دوستد ار محيط زیستوليدمحصودگی های زیست محيطی و توو پيشگيری ازآل شكاه  

 د مستمر سيستموان و بهبنادث ، حفظ و ارتقاء ایمنی و سلامت كار كومدا وم ح شكاه  

 سازمان  سطح در بهداشت و ایمنی ،  محيطی زیست های جنبه با  مرتبط  قانونی الزامات حفظ و اجرا 

ر وو به ط  هح به اجر ا در آوردوسط  هر ا در كليین شركت سيستم مدیریت ایمنی   ل بالا،اور دستيابی اصوبه منظ

شركت در ابتدای هر سال نسبت    نمچنيه  سيستم متعهد می داند.  ندمستمر و اثر بخشی ایود را نسبت به بهبومدا وم خ

ای  نبه تعيي راستای  ایمنی و بهداشت و محيط زیست در  نم  ناهداف  اقدام  باز  هدوخط مشی  با  پاینو  از طریق    ش گری 

 . د نر ا بررسی می ك ه ان تحقق اهداف ایمنی ، بهداشتی و محيط زیستی تعریف شدزميل گيری و تحليه،انداز

اعتقاد كامل و   با  ایاینجانب  از  راسخ  نم   نعزمی  انتظار دارم   هدوسيستم پشتيبانی  از یکایک همکاران شركت  و 

و    هدوتلاش نمHSE های سيستم مدیریت  های استاندارد  هاستوو حفظ خ  نآن ، در برآوردی ساخت  حدرک صحين  ضم

 . دننمای ششود مستمر آن كوجهت بهب شیوسازمانی خ هدر جایگا 

  

 مدیر عامل 

 .................. 

 

 

 

 

 

 

 

 H S Eو اهداف خرد    H S Eاهداف کلان و استراتژیک  -5-2

 همين مستند ارائه شده است.   7در بند    H S Eبرنامه های عملياتی زمانبندی شده  

 اهداف خرد  اهداف کلان  بند خط مشی

و   ملی  های  استاندارد  و  رعایت  بهداشت   ، ایمنی  با  مرتبط  قانونی  الزامات   بازبينی و به روز رسانی قوانين اجرای 
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 محيط زیست . بين المللی

ح   شكاه وم  ،  ومدا  ادث 

و  ایمنی  ارتقاء  و  حفظ 

ك كار  بهب نسلامت  و  د  وان 

 مستمر سيستم 

افزایش ضریب ایمنی كار و كاهش حوادث و روز های از  

 دست رفته

 ساعت آموزش اطفا حریق به مدت هر نفر یک  

 برگزاری برنامه معاینات شغلی

،  هسعوت ایمنی   فرهنگ 

محيطی و  بهداشتی و زیست

 .بسط ارزشهای سازمانی

و   بهداشت  و  ایمنی  فرهنگ  توسعه  و  آگاهی  افزایش 

 محيط زیست در بين پرسنل

توجيهی   یک    HSEآموزش  نفر  هر  مدت  به  پرسنل 

 ساعت در  ماه 

اوليه تا پایان پروژه   شركت در كلاس های كمک های 

مسئول   پرسنل    HSEبرای  به  آموزش  آن  از  بعد  و 

 HSEتوسط مسئول  

هدفموآم كاربردی  نزش  و  د 

ك بهب نكار  جهت  در  د  وان 

فرای تمامی  و نمستمر  ها  د 

فعاليت های شركت و ارتقاء  

 كار گروهی

و   ایمن  كار  انجام  با  كار  كيفيت  و  افزایش  بهداشتی 

 دوستدار محيط زیست

ميزان     tool box meetingبرگزاری جلسات   به 

 هر نفر دو ساعت در ماه 

برای پرسنل جدیدالورود ) در     HSEآموزش توجيهی  

 صورت استخدام ( 

 آموزش ارزیابی ریسک 

حوادث   دهی  گزارش  نحوه   Anumallyآموزش 

report 

  قانونی   الزامات  حفظ  و  اجرا

  زیست   یها  جنبه  با  مرتبط

  بهداشت   و  ایمنی  ،  محيطی

 سازمان   سطح  در

معرفی   و  كارفرما  و  مردم  نزد  بهتر  عمومی  جلوه  ایجاد 

بهداشت    ، ایمنی  دوستدار  نهاد  عنوان  به  شدن شركت 

 ومحيط زیست

اجرای   هنگام  در  فردی  حفاظت  وسایل  كارگيری  به 

 پروژه و به كارگيری سيستم های ایمن كار

هدفمند با سازمان ها و ارگان های  مشاركت فعالانه و  

 مرتبط مانند تامين اجتماعی، آتش نشانی ، شهرداری 

روحي ا  هارتقاء  ی  زه گينو 

جلب  نكارك طریق  از  ان 

بهب  و  آنان  د  ومشاركت 

 كيفيت كاری

 استقرار نظام تشویق و تنبيه
پرداخت پاداش در ازای پيشنهادات یا اقدامات كنترلی  

 اثر بخش 

پيشگيری    شكاه و 

زیست  وازآل  های  دگی 

ت و  لات  ومحص   ليدومحيطی 

 كاهش آلودگی های هوا ، آب و خاک 

 كاهش مصرف انرژی 

 اجرای سيستم تعمير و نگهداری پيشگيرانه 

 انجام معاینات فنی 
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 مسئولیت ها سازمان ، نقش ها و  -6

   ت سازمانی چار -6-1

 

 

 

به   دوستد ار محيط زیست  اداری  انرژی در سيستم های  آموزش مصرف بهينه 

 پرسنل 
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 مسئولیت ها  6-2

 

 مدیر عامل 
 

 كارگاه  HSEمعرفی یکی از پرسنل شركت به عنوان  مسئول  •

  HSEبا توجه به گزارشات مسئول   HSEمشاركت در تصميم گيری های مرتبط با •

 HSEشركت در دوره های آموزشی  •

 تامين منابع تهيه تجهيزات حفاظت فردی متناسب با نوع كار پرسنل •

 تامين منابع تهيه كالا و تجهيزات ایمن و سازگار با محيط زیست  •

 مدیر پروژه 
 

 

پروژه را بر عهده خواهد داشت . سایر مسئوليت ها شامل موارد زیر    HSEوی مسئوليت كلی در موضوعات  

 است :

و به روز رسانی آن متناسب با نياز ها ،    HSEحصول اطمينان از  استقرار ، اجرا ، حفظ و نگهداری سيستم    •

 خطرات در مراحل مختلف انجام پروژه 

 مورد نياز پروژه و تامين منابع و تجهيزاتHSEنظارت عاليه بر مسائل  •

بر   • موثر  ادوات  و  تجهيزات   ، فرعی  پيمانکاران   ، استخدامی  ارزیابی كاركنان  و  انتخاب  بر  در    HSEنظارت 

 پروژه  

حصول اطمينان از آگاهی و تبعيت كليه كاركنان و پيمانکاران الزامات قانونی )اعم از الزامات محلی یا ملی(   •

 ژه. و سایر الزامات قانونی قابل كاربرد در پرو

پروژه به مدیر پروژه پاسخگو می     HSE –PLANوی در خصوص پياده سازی و تامين نياز های  متناسب با   سرپرست کارگاه 

 باشد . سایر مسئوليت ها شامل موارد زیر می باشد : 

 

 اجرای تصميمات مدیر پروژه )در رابطه با ایمنی، بهداشت و محيط زیست در كارگاه(  •

 قابل انجام در پروژه (   HSEو خصوصی پيمان ) در رابطه با شرایط  مطالعه شرایط عمومی •

 HSEاستفاده مناسب از منابع مالی تخصيص یافته  •

مطالعه روشهای اجرایی و دستورالعملهای ایمنی، بهداشتی و زیست محيطی و كنترل اجرای صحيح آنها در   •

 واحدهای تحت سرپرستی

 دستورالعملها جهت بهبود و تسریع در اجراء عمليات واحدهای مربوطهپيشنهاد اصلاح روشها و  •

 HSEپيشنهاد و مشاركت در استخدام پرسنل بومی  •

 نظارت بر حفظ كليه اموال و دارائيهای كارگاه تحت نظر. •

دوایر  • و  كليه سازمانها  نظارت در  از حيثيت شركت در حوزه تحت  دفاع  و  مبانی حقوقی  كليه  از  حفاظت 

 تی و خصوصیدول

وضع  • بهبود  منظور  به  (ماهيانه)   ادواری  جلسات  برگزاری  و  كار  بهداشت  و  فنی  حفاظت  كميته  تشکيل 

 موجود 

 HSEپيگيری نياز ها و حمایت از واحد   •

 HSEنظارت بر عملکرد واحد   •

 تذكر و برخورد قانونی با افراد خاطی، در زمينه های ایمنی، بهداشت و محيط زیست •
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 HSEتهيه خط مشی  • نماینده مدیریت 

 با نظارت مدیریت HSEتهيه اهداف  •

فعاليتهای  • دركليه  زیست  محيط  و  ایمنی  بهداشت،  دستورالعملهای  و  اجرایی  های  روش  تدوین  و  تهيه 

 كارگاهی. 

 نظارت بر اجرای دستورالعملهای بهداشت، ایمنی و محيط زیست دركليه فعاليتهای كارگاهی.  •

 ر برگزاری آموزشهای ایمنی و بهداشت و محيط زیست درسطح كارگاه نظارت ب •

 در پروژه   HSEپيگيری دعاوی قانونی مرتبط با   •

 پيگيری امورات مربوط گزارشات حادثه •

 HSEمسئول  
 

 ارائه گزارش ماهيانه فرم های مربوطه به نماینده مدیریت   •

 اعلام نياز و پيگيری، تجهيزات ایمنی و بهداشت و محيط زیست كارگاه  •

 نظارت بر استفاده صحيح از وسایل حفاظت فردی توسط پرسنل   •

دستي • برا  مداوم  پایش  و  فعاليت  حيطه  با  ارتباط  در  كاربردی  و  قانونی  الزامات  آخرین شناسایی  به  ابی 

 ویرایشات 

 ارائه گزارش مکتوب تمامی فعاليتها، به نماینده مدیریت  •

 تهيه گزارش حادثه در صورت وقوع رویداد و ارسال به نماینده مدیریت   •

معرفی افراد خاطی، در زمينه ایمنی و بهداشت و محيط زیست به سرپرست كارگاه و پيگيری نحوه برخورد  •

 با این گونه افراد

 بازدید روزانه از مناطق و بخشهای در حال فعاليت  •

 ( tool box meetingبرگزاری آموزشهای ایمنی و بهداشت و محيط زیست درسطح كارگاه)   •

 مسئوليت پيگيری كليه مصوبات جلسه كميته ایمنی تا حصول به نتيجه نهایی •

 دركليه فعاليتهای كارگاهی اجرای دستورالعملهای بهداشت، ایمنی و محيط زیست  •

 صدور پروانه های مجوز كار   •

 پيگيری برای  انجام معاینات دوره ای كاركنان   •

 آموزش كمک های اوليه به كاركنان   •

 طرح گزارشات و نواقص كارگاه در جلسه كميته حفاظت فنی و بهداشت كار •

 سایر پرسنل
 

به آنها   hseكليه پرسنل در پروژه دارای شرح وظایف مدون بوده كه قبل از شروع به انجام فعاليت توسط واحد 

ابلاغ خواهد شد . كليه پرسنل در پروژه به غير از وظایف مشخص شده دارای شرح وظایف عمومی ایمنی ،  

 بهداشتی و زیست محيطی بوده كه شامل موارد زیر می باشد: 

 جهت ابلاغ الزامات و شرح وظایف   HSEقبل از شروع به كار در پروزه به واحد معرفی خود  •

 استفاده از تجهيزات حفاظت فردی مناسب و متناسب با نوع فعاليت آنها •

، ایمنی ، بهداشت و محيط زیست و الزامات كاری و قانونی    HSE-PLANآشنایی  با نيازمندیهای مرتبط یا   •

 و رعایت كامل آنها 

و گزا • بررسی  ثبت،  در  همکاری  و  تجهيزات(  و  دارایيها  و  اموال  خسارات  و  رویدادها  )حوادث،  رویداد  رش 

 مدیریت آن با مسئولين مربوطه 

 HSEهمکاری در فرایند ارزیابی ریسک با مسئولين  •
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 عدم انجام هرگونه عمل ناایمن كه سلامت سایر افراد را به خطر بياندازد. •

 مخدر، مواد توهم زا و نوشيدنيهای الکلی عدم استفاده از مواد  •

 HSEارائه پيشنهاد به منظور بهبود وضعيت ایمنی ، بهداشت و محيط زیست به سرپرست واحد و پرسنل  •

فنی  حفاظت  کمیته 

 :و بهداشت کار
 

  HSEكميته ایست متشکل از مدیر پروژه یا نماینده وی به عنوان رئيس جلسه ، سرپرست كارگاه ، مسئول  

كارگاه به عنوان دبير جلسه ، نماینده یا نمایندگانی از كارگران و پيمانکاران و سایر افراد به عنوان مدعو كه  

 شرح وظایف زیر را بر عهده خواهد داشت : 

 تنظيم و بازنگری اهداف پروژه   •

 پروژه   HSEتشکيل جلسات ماهانه به منظور بررسی وضعيت  •

 اتخاذ تصميمات لازم در خصوص مسائل موثر بر ایمنی و بهداشت پرسنل و محيط زیست پروژه •

 پروژه  HSEثبت و رسيدگی به مشکلات  •

 HSEابی به اهداف تعيين اقدامات اجرایی لازم به منظور حصول اطمينان از دستي •

 تهيه گزارشات لازم به منظور ارائه به مدیر عامل  •

 نيازسنجی آموزشی و تجهيزات حفاظت فردی برای پرسنل •

خصوص  • در  تصميمگيری  و  كارگاه  در  مهم  رویدادهای  و  حوادث  بررسی  از  اطمينان  حصول  و  پيگيری 

 اقدامات لازم به منظور جلوگيری از بروز مجدد اینگونه حوادث

 

 

 

 

 

 

 H S Eبرنامه هاي عملیاتی زمانبندي شده  -7

 برنامه ها  اهداف 
 مقياس 

وضعيت  

 موجود 
 فرمول محاسباتی هدف كمی

مسئول  

 اجرا 

تاریخ 

 شروع 

تاریخ 

 پایان 

  شفزایا

و    یآگاه

توسعه  

فرهنگ  

و    یمنیا

آموزش  

توجيهی  

HSE 

نفر  

 *ساعت 
0 250*12=6240  

 

 تعداد افراد آموزش دیده 

ریزی   برنامه  افراد  تعداد 

 شده 

مسئول  

HSE  
 كارگاه 

شروع  

 پروژه 
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و   بهداشت 

  طيمح

در    ستیز

 پرسنل   نيب

افزایش  

ضریب  

كارو   ایمنی 

كاهش  

و   حوادث 

از   های  روز 

 دست رفته

افزایش  

جلسات  

tool box 

meeting 

نفر  

 *ساعت 
0 250*2*12=6000  

 

 تعداد افراد آموزش دیده 

ریزی   برنامه  افراد  تعداد 

 شده 

مسئول  

HSE  

 كارگاه 

شروع  

 پروژه 

ماه   هر 

بایست  

اجرا  

 شود  

آموزش اطفا  

 حریق 

نفر  

 *ساعت 
0 250 

 

 تعداد افراد آموزش دیده 

 تعداد افراد برنامه ریزی شده 

 

مسئول  

HSE  

 كارگاه 

شروع  

 پروژه  
 

آموزش  

های   كمک 

 اوليه 

نفر  

 *ساعت 
0 250 

 

 تعداد افراد آموزش دیده 

ریزی شده تعداد افراد برنامه    

 

سازمان  

هلال  

و   احمر 

مسئول  

hse 

شروع  

 پروژه 
 

اجرای  

الزامات  

قانونی   

با   مرتبط 

و   ایمنی 

 بهداشت  

 

رسانی   بروز 

و   قوانين 

الزام   و  ابلاغ 

به   پرسنل 

رعایت  

قوانين  

 مربوطه  

تعداد  

بروز   قانون 

رسانی  

 شده  

18 30 

 

 تعداد انجام شده  

 تعداد برنامه ریزی شده 

 

مسئول  

HSE  

 كارگاه 

شروع  

 پروژه 
 

كاهش  

مصرف  

و   انرژی 

 سوخت   

و   سرویس 

نگهداری  

پيشگيرانه و  

انجام  

 تنظيمات  

تعداد  

سرویس  

 پيشگيرانه  

بار    3 0  

 

 تعداد سرویس انجام شده   

 تعداد برنامه ریزی شده 

 

پرسنل  

با  فنی 

نظارت  

مسئول  

HSE  

ابتدای  

 پروژه  

پایان  

 پروژه  
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 استانداردها و قانونی الزامات   -8

مسئول   توسط  استانداردها  و  قانونی  الزامات  روش    HSEشناسایی  با   مطابق  و  الزامات  پروژه  شناسایی  اجرایی 

 انجام می گردد.   P-25قانونی و كارفرمایی با كد 

 پروژه   در  انطباق فعاليتها  وضعيت  از  را  گزارشهایی  و  داشته  عهده  بر  را  بند  این  اجرای  مسئوليت  پروژه  HSEواحد  

قوانين  الزامات  با نماید   ارائه  اجرایی  مدیریت   به  و  تهيه  ماهه  شش  صورت  به  و   صورت  به  گزارشات  این  سوابق.  می 

  . گزارش ميگردد  كارفرما به ساليانه

  ی شده توسط مراجع قانون  نیتدو  یو بهداشت شغل  یمنیا  یطيمح  ستیو مقررات و استانداردهای ز  نيقوان  هيكل-

ن  ستیز  طي) سازمان حفاظت مح  ربطیذ   سازمانهای  و وزارت  بهداشت،  وزارت صنا  روي,وزارت  الزامات  عی،  ( جزو    و... 

م  ی قانون ز  ریباشند و سا   یسازمان  ا  یطيمح  ستیالزامات  بهداشت  یمنیو  قانون  یو  لزوماَ  شده    نیباشندتدو   ی نم  یكه 

 باشد .  ی م )كارفرمایان (  نظر آنها مشغول به كار ریشركت ز كه یی موسسه ها  ایتوسط سازمان 

  و مقررات : نیقوان ییشناسا -8-1

ز  نيقوان های  جنبه  به  اعمال  قابل  و  مرتبط  استانداردهای  و  ضوابط   , مقررات  و    ی طيمح  ستی,  خطرات  و 

 قابل دستيابی می باشد.  F-91ومقررات با كد  نيفرم ثبت قوانتوسط , محصولات و خدمات   تهايفعال یمنیا سکهاییر

 

 : نيبه قوان ی ابيدست -

 و بهداشت   یمنیو ا  یطيمح  ستیمسائل ز  و مقررات مرتبط و قابل اعمال در خصوص  نيآوردن قوان  بدست  برای

ومقررات   ني, با توجه به فرم ثبت قوان  تیریمد   ندهیبا نظارت نما  یشغل  و بهداشت  یمنیو ا  ستیز  طيمسئول مح  یشغل

كد   قانون  افتیدر  .برایF-25با  سا  یالزامات  هر    ریو  مورد  در  تماس   نيقوان  از  کیالزامات,  نظر  مورد  سازمانهای  با   , 

  ه يگردند . كل  یو مقررات مذكور به صورت مکتوب م  نيقوان  افت ی, فاكس,نامه ( و خواهان دریتلفن  گرفته ) حضوری ,

 گردد .  یكنترل م P-01با كد  كنترل مستنداتاجرایی  مقررات مذكور مطابق روش و نيقوان

 

 و مقررات: نيقوان ريتفس -

ارقام موجود م  یو مقررات  نيدر مورد قوان  - ا  یطيمح  ستیباشد برای مسائل ز  ی كه به صورت عدد و  و    یمنی، 

شغل كارشناس    یبهداشت  نما  HSEتوسط  نظارت  گ  تی ریمد  ندهیبا  اندازه  های  ریيضمن  و   یطي مح  ستیز  جنبه 

 .  د ینما ی م  یبررس یآنها را با الزامات قانون  جیمورد نظر , نتا یمنیا سکهاییر
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سازمان    یمنیا  سکهاییوخطرات و ر  یطيمح  ستیجنبه های ز  ریيكه اعداد بدست آمده از اندازه گ  یدر صورت  -

 خواهد نمود .  نیتدو برای حفظ آن یكنترل دستورالعمل کیشده استاندارد باشد سازمان  نييتر از حد تع نیيدر حد پا

  یمنیا  سکهاییوخطرات و ر  ی طيمح  ستیهای جنبه های ز  ریيكه اعداد بدست آمده از اندازه گ  یدر صورت  -

تع از حد  بالاتر  ها  نييسازمان  برنامه   ، باشد  استاندارد  كاهش   یی شده  ز  زانيم  برای  و    یطيمح  ستیجنبه  وخطرات 

 .   دیسازمان ارائه خواهد گرد یمنیا سکهاییر

  ک ی   مطابق  و مقررات بصورت عددی موجود نباشد سازمان برای پوشش دادن به آن الزام  نيكه قوان  یدر صورت  -

 رفتار خواهد نمود .  دستورالعمل کی ا ی برنامه

 : ربطیبه واحدهاي ذ قوانین و مقرراتابلاغ  -8-2

  ت یرعا  و مقررات و مواردی كه پرسنل واحدهای مختلف ملزم به  نيهای انجام شده در مورد قوان  یبررس  جینتا  -

اجرا   یآنها م  با كد    ییباشد و مطابق روش  پ   P-26ارتباطات ومشاره  و  مرتبط   نفعیو طرفهای ذ  مانکارانيبه پرسنل 

 شود .  یم  انتقال داده

مقررات  نيقوان  ت یرعا  ی ابیارز  - اجرا  یو  روشهای  آن هستند مطابق  انجام  به  ملزم  پرسنل  اندازه    و   شیپا   ییكه 

 .رديگ  یصورت م تیریمد ندهیتوسط نما ریيگ

اطلاع رسانی قوانین و مقررات و همچنین اطلاع رسانی قوانین و مقررات به روز شده به پرسنل صورت  

می گیرد به این صورت که نسخه پرینت شده قوانین در اختیار کارکـنان قرار می گیرد و در صورت به روز  

 د جایگزین میشود .  شدن قوانین نیز نسخه ي قبلی قوانین جمع آوري شده و نسخه جدید با ویرایش جدی

اطلاع رسانی قوانین و مقررات و همچنین اطلاع رسانی قوانین و مقررات به روز شده به پرسنل صورت  

می گیرد به این صورت که نسخه پرینت شده قوانین در اختیار کارکـنان قرار می گیرد و در صورت به روز  

 د جایگزین میشود .  شدن قوانین نیز نسخه ي قبلی قوانین جمع آوري شده و نسخه جدید با ویرایش جدی

 و مقررات : نیبروز سازي قوان -8-3

به روز شده قوان  نیآخر  افتیجهت در  ساليانهدارد    فهيوظ  HSEكارشناس   برده در    نينسخه  نام  فرم  به مراجع 

 . دینما یرسم مکاتبات   ایمراجعه حضوری و   یالزامات قانون افتیبرای در F-91ثبت قوانين ومقررات با كد 

ليستی از آیين نامه های مرتبط با زمينه فعاليت فعلی و احتمالی شركت كه آنها را شناسایی كرده و بدان پایبند  

 می باشد به شرح ذیل است:  
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 محل کاربرد در پروژه تاریخ ویرایش  مرجع  مستنداتنام و مشخصات  ردیف

 HSEواحد  1338 وزارت كار  بهداشت عمومی در كارگاه ها آیين نامه  1

 HSEواحد  1390 وزارت كار  ایمنی ساختمان كارگاه ها آیين نامه  2

حفاظتی حمل و نقل و جا به جا كردن مواد و اشيا در  آیين نامه   3

 كارگاه ها 
 HSEواحد  1392 وزارت كار 

 HSEواحد  1349 وزارت كار  تاسيس مراكز بهداشت كار در كارگاه ها آیين نامه  4

 HSEواحد  1374 وزارت كار  حفاظت فنی و بهداشت كار كميته آیين نامه  5

 HSEواحد  1390 وزارت كار  آیين نامه وسایل حفاظت فردی  6

كار   مشاغل سخت و زیان آور آیين نامه  7   –وزارت 

تامين   و  بهداشت 

 اجتماعی 

 HSEواحد  1386

1-7 
آیين  دستورالعمل اجرایی كميته های بدوی و تجدید نظر استانی  

 آور انی نامه مشاغل سخت و ز

كار     –وزارت 

تامين   و  بهداشت 

 اجتماعی 

 

1386 
 HSEواحد 

 HSEواحد  1340 وزارت كار  حفاظت در مقابل خطرات وسایل انتقال نيروآیين نامه  8

 HSEواحد  1353 وزارت كار  تجهيزات برق دارایمنی كار روی خطوط و آیين نامه  9

 HSEواحد  1386 وزارت كار  سيستم اتصال به زمين )ارتينگ( آیين نامه  10

 HSEواحد  1391 وزارت كار  و مبارزه با آتش سوزی دركارگاه ها  ریيشگ یآیين نامه پ 11

حفاظت مواد خطرناک و مواد قابل اشتعال و مواد قابل  آیين نامه   12

 انفجار 
 HSEواحد  1342 وزارت كار 

 HSEواحد  1388 وزارت كار  ايمنی ماشين های افزارآيين نامه  15

 HSEواحد  1386 وزارت كار  علائم ايمنی در کارگاه ها آيين نامه   25

 HSEواحد  1387 وزارت كار  عمومی ايمنی در تعميرگاه های وسايط نقليهآيين نامه   26

 HSEواحد  1387 وزارت كار  ماشين ها و ادوات کشاورزیايمنی آيين نامه  28

 HSEواحد  1389 وزارت كار  ايمنی تصفيه خانه های آب و فاضلابآيين نامه  31

 HSEواحد  1389 وزارت كار  حفاظتی کار با سموم دفع آفات در کارگاه ها آيين نامه  32
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 HSEواحد  1389 وزارت كار  کارآموزان ايمنی کارگران ، کارفرمايان و آيين نامه  33

 انيکارگران ، کارفرما یمنيآيين نامه ادستورالعمل اجرايی  1-33

 و کارآموزان 
 HSEواحد  1390 وزارت كار 

 HSEواحد  1389 وزارت كار  حفاظتی حمل دستی بار آيين نامه  34

 HSEواحد  1387 وزارت كار  حفاظتی تاسيسات الکتريکی در کارگاه هاآيين نامه  37

 HSEواحد  1392 وزارت بهداشت  ايمنی در عمليات انتقال نيروی برق آيين نامه  40

 HSEواحد  1391 وزارت كار  ی آلات عمران  نيکار با ماش یمنيا آيين نامه  41

 HSEواحد  1390 وزارت كار  بکارگيری مسئول ايمنی در کارگاه ها آيين نامه   42

 HSEواحد  1389 وزارت كار  در کارگا ههای دامپروری یمنيا آيين نامه  43

 HSEواحد  1373 وزارت كار  ها  اختلال شنوايی در کارگا ه ايمنی افراد دارای آيين نامه  46

 HSEواحد  1391 وزارت كار  آيين نامه تاسيسات کارگاه از نظر بهداشت 70

 HSEواحد  1394 وزارت كار  حدود مجاز مواجهه شغلی  71

 

 ارزیابی و مدیریت ریسک  -9

 هدف -1

 هدف از این روش اجرایی شناسایی خطرات موجود در شركت ، ارزیابی و مدیریت ریسک انهاست. 

 دامنه کاربرد -2

 . شناسایی و  ارزیابی ریسک و جنبه های زیست محيطی كليه ی خطرات فعاليت ها و خدمات در شركت 

 تعاریف -3

  یا   بيماری  یا   انسانی  جراحات  شکل   به  رسانی  آسيب  پتانسيل  دارای  كه  اقدامی  یا  وضعيت  ،  منبع(:  HAZARD)خطر •

 . باشد  اینها از تركيبی

 تعيين  و  آور  زیان  عامل  یا  خطر  یک  وجود  شناسائی  فرآیند(:    HAZARD IDENTIFICATION)خطر  شناسائی •

 .آن عوارض و مشخصات

 .  مشخص خطرناک  اتفاق  یک وقوع از ناشی(  های) پيامد و احتمال از(  تابعی )   تركيبی(: RISK)ریسک •
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:  RISK ASSESSMENT)  ریسک  ارزیابی •  گونه   هر  كفایت  به  توجه  با   ،  خطرات  از  ناشی   ریسک  ارزشيابی   فرایند( 

 ؟  خير یا  باشد می قبول  قابل ریسک آیا اینکه خصوص در گيری تصميم و موجود كنترلهای

  تواند  می  كه  است   كرده  پيدا  كاهش  سطحی  تا  آن  ميزان  كه  ریسکی (:  ACCEPTABLE RISK)  قبول  قابل  ریسک •

 .گردد تحمل خود ای حرفه بهداشت و ایمنی  مشی خط و  قانونی تعهدات به توجه  با  سازمانی توسط

 گردد  می اطلاق  ميشود انجام خطرات مهار جهت حاضر حال  در كه اقداماتی  كليه به: موجود كنترلی  اقدامات •

  های  تکنيک  در  شده   تعيين  معيارهای  به  تواند  می  كه  است  خسارت  وقوع  احتمال  بيانگر  احتمال  رتبه:  احتمال  رتبه •

 .  گردد انتخاب ریسک ارزیابی مختلف

 بر  بتواند  كه  شركت   خدمات  یا  محصولات  ها،   فعاليت  از  بخشی(:  Environmental Aspect)محيطی  زیست  جنبه •

 . باشد داشته متقابل تاثير زیست محيط

 . است خسارت وقوع شدت بيانگر شدت رتبه:  شدت رتبه •

 .  باشد می  شده  شناسایی  خطر با مواجهه ميزان: تماس رتبه •

 : پایين ترین حد كاهش ریسک كه به طور معقول عملی است. ALARP)آلارپ )          •

 پذیرش ریسک :تصميم گيری آگاهانه برای پذیرش پيامد ها و احتمال یک ریسک را پذیرش ریسک گویند.           •

توان          • با توجه به    ریسک قابل تحمل : به ریسکی گفته می شود كه به ميزان كاهش یافته كه می  برای سازمان  

 آن قابل قبول باشد.  HSEتعهدات قانونی و خط مشی 

اقدامات           • (یا  وقوع  احتمال  ميزان  )كاهش  پيشگيرانه  اقدامات  شامل  كه  ریسک  كاهش  اقدامات   : كنترلی  اقدامات 

 واكنشی )كاهش شدت پيامد( و یا تركيبی از این دو می باشد . 
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 مسئولیت ها  -4

مسئوليت نظارت بر اجرای صحيح این روش اجرایی و تکميل و انجام تعغييرات و به روز آوری آن با آخرین     4-1

 می باشد .HSEیافته ها و منابع علمی و با در نظر گرفتن نظرات و پيشنهادات ارائه شده بر عهده واحد 

مينان از اجرایی شدن اقدامات  حصول اطمينان از تدوین و اجرای روش های صحيح انجام كار و اط     4-2

(  HSEاصلاحی و كنترلی پيش بينی شده اجرا شده و همچنين اطمينان از اثر بخشی آن بر عهده نماینده مدیریت )مدیر  

 می باشد. 

مسئول شناسایی ارزیابی و كنترل جنبه های محيط زیستی و ریسک های ایمنی .   HSEكميته اجرایی     4-3

 نگی و نظارت واحد استاندارد سازی و محيط زیست می باشد  بهداشت حرفه ای با هماه

 می باشد .  HSEمسئوليت باز نگری این روش اجرایی بر عهده كميته راهبردی و واحد     4-4

  سرپرستان و كاركنان شركت نيز ميبایست در انجام شناسایی خطر و ارزیابی ریسک همکاری و به تدوین و اجرای روش    4-5                

كمک نماینده و نسبت به پيروزی از راهنمایی ها و یافته ها ی حاصل از به    HSEهای صحيح انجام كار برای به حداقل رساندن خطرات  

 كارگيری این روش در راستای كاهش خطرات و عوامل زیان آور محيط كار و مواجهه با ریسک های مربوطه اقدامات لازم را انجام دهند. 

 روش اجرا -5       

 کلیات      5-1

 

 به طور كلی فرایند مدیریت ریسک به شش مرحله تقسيم ميشود :

 تعيين محتوا   -

 شناسایی خطر   -

 ارزیابی ریسک -

 اقدامات كنترلی  -

 پایش و بازنگری   -

 مشاوره و ارتباطات   -

 

 تعیین محتوا 5-2

با تعيين محتوا و محدوده استقرار تعيين اهداف و شاخص های داخلی و خارجی دامنه و معيار ریسک را   شركت

 جهت سایر فرایند ها تنظيم می نمایند. 

 عمده ترین نيازمندی های این بخش شامل موارد زیر می باشد: 

 تعيين و ابلاغ الویت ها مسئوليت ها و اختيارات  -

 شکيل كميته اجرایی و تعيين اعضای مرتبط با فعاليت ها تهيه خط مشی مدیریت ریسک و ت -

 تداركات منابع انسانی  منابع مالی و ارائه آموزش و آگاهی لازم  -

ارتقاع سطح اگاهی و تعهد مدیران و مسئولين در كليه سطوح مدیریتی و ایجاد نظام خود كنترلی با ایجاد حس مسئوليت  -
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 پذیری و قانونمند ی آن  

 روش های اجرائی مرتبط و برقراری ارتباطات و تعاملات  استقرار و اجرای  -

به منظور فرایند پيش ارزیابی ریسک یک ماه پيش از شروع فرایند ارزیابی ریسک و یا بازنگری ریسک فرم پرسش نامه  

تحليل كارشناسان   آن مورد  نتایج  و  ميگردد  توضيع  كاركنان  كليه  به  زیستی  بهداشت محيط  ایمنی   شناسایی خطرات 

HSE/IMS  . قرار ميگيرد. این نتایج در تدوین برنامه بازنگری ریسک به منظور الویت بندی به كار برده می شود 

توزیع این فرم بين كليه كاركنان سبب افزایش فرهنگ مشاركت پرسنل در فرایند شناسایی خطرات می گردد و راهکار  

 قرار می گيرد .   HSE/IMSتمر در سيستم های ارائه شده در این فرم ها مينای عمل و ایجاد بهبود مس

 
 شناسايی خطرات تجهيزات و تاسيسات  3-1-

به طور معمول شناسایی خطرات  و تاسيسات موجود یا طراحی شده با استفاده از بررسی فرایند كار تجهيزات و تاسيسات 

استفاده از تجربيات  كاركنان و غيره انجام می شود  پشتيبانی و ساختمان ها موجود فعاليت  كاری محيط كار بررسی حوادث گذشته  

كه به منظور كاهش احتمال عدم شناسایی تمام خطرات ودر نتيجه عدم رعایت ریسک آن ها در این روش از فهرست دسته بندی شده 

 ثبت می گردد.  استفاده ميشود .جزئيات مورد بررسی در هر یک فرم ارزیابی ریسک )انسان سرمایه و اعتبار ( 1خطرات جدول 

 شناسايی خطرات بهداشتی     5-3-2

نوع   از تعداد و  اقدام تصویری  این   . برای شروع كار مفيد است  ارزیابی  از قسمت های مختلف واحد های  یک بررسی كلی 

بق خطرات بهداشتی ایجاد كرده و مشخص می كند كه چه افرادی با ریسک های مشابهی مواجه هستند . این خطرات می توانند ط

 در گروه های شيميایی فيزیکی بيولوژیکی ارگونوميکی و روانشناختی طبقه بندی شوند. 3جدول 

برای شناسایی خطرات ایمنی و بهداشتی و جنبه های محيط زیستی كليه فعاليت هاو خدمات شركت شناسایی شده و پيامد  

 یسک )انسان سرمایه و اعتبار (مشخص ميگردد. های محيط زیستی ایمنی و بهداشتی و كنترل ها ی موجود در فرم ارزیابی ر
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 شناسایی جنبه هاي محیط زیستی     5-3-3

اگر چه یک رویکرد خاص برای شناسایی جنبه های محيط زیستی وجود ندارد . اما رویکرد انتخاب شده باید موارد 

زیر مجموعه هایی تعيين گردیده كه در ارزیابی  را مورد نظر قرار گيرد . برای هر یک از جنبه ها  2ثبت شده در جدول 

 . ریسک )محيط زیست (ثبت می گردد
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 ارزیابی ریسک    5-4

پس از شناسایی خطرات و جنبه ها ميبایستی علت یا علت ها شدت پيامد یا پيامد ها احتمال وقوع ودر نتيجه ميزان       

ریسک محاسبه گردد در مرحله ارزیابی ریسک ميبایست شرح اینکه خطر كجا و چگونه بيشترین احتمال وقوع را داشته باشد و  

ع آورد  بوجود  را  خطرناكی  وقایع  ميتواند  جراحت  بالقوه  و  بيماری  شامل  تواند  می  پيامد  موجود  خطر  نوع  بر حسب   . شود  نوان 
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اعتبار باشد . این اطلاعات در فرم ارزیابی ریسک )انسان   خسارت به تاسيسات یا محيط زیست افزایش بدهی یا خدشه دار شدن 

 .سرمایه و اعتبار (و فرم ارزیابی ریسک )محيط زیست (ثبت می گردد.. 
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 معیار هاي پذیرش ریسک     5-4-4 

سطوح ریسک به سه دسته زیر تقسيم می شود كه در ستون  10بر این اساس معيار های پذیرش ارائه شده در جدول  -

مربوط به سطح ریسک در فرم ارزیابی ریسک )انسان .سرمایه و اعتبار (و فرم ارزیابی ریسک )محيط زیست(ثبت می 

 گردد.

 قبول )بالا(محدوده غير قابل  -

 )متوسط(ALARPمحدوده  -

 محدوده قابل قبول )پایين( -
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 اقدامات کنترلی    5-5 

در این فرایند با توجه به نتایج مراحل قبل )فرایند شناسایی خطرات و جنبه ها و ارزیابی ریسک ( شناخت كافی از 

قابل قبول و متوسط در فرم برنامه ریسک های احتمالی حاصل شده و نحوه اقدامات كنترلی برای ریسک های غير 

 .عملياتی ریسک ثبت ميگردد

 

 



ست یز ط ی و مح  یمنیطرح بهداشت ، ا     

 

32 
 

 
 پایش و بازنگري  5-6

 پایش  5-6-1

پایش و بازنگری باید بخش برنامه ریزی شده ای از فرایند مدیریت ریسک بوده و شامل بررسی و نظارت منظم 

باشد. از آنجا كه ریسک ها به ندرت ایستا هستند لازم است كه تحت پایش قرار گيرند . به علاوه ضروری است كه اثر 

قرار گيرد . اهداف و معيار ها ی عملکرد ميبایستی با  بخشی برنامه های كنترلی و مدیریت ریسک مورد بررسی و نظارت

در شركت همسو باشد . پایش ریسک ها از طریق HSEو راهنمایی توسعه و استقرار سيستم مدیریت  HSEخط مشی 

 فرایند مدیریت ریسک انجام می گيرد.

 بازنگري    5-6-2

نسبت به بازنگری  HSEپس از پایان عمليات شناسایی و الویت بندی ریسک ها و اقدامات كنترلی بایستی واحد 

اقدامات كنترلی و اطلاعات مورد نظر اقدام نماید . این كار با هدف كنترل ریسک ها و بررسی ميزان اثر بخشی اقدامات 

 كنترلی صورت ميگيرد 

ن حاصل نماید كه نتایج حاصل از این ارزیابی ها و تاثييرات كنترل ها در باید اطمينا HSE/IMSهمچنين واحد 

منظور شده و اجرایی شده است . اطلاعات ثبت شده در فرم های مدیریت ریسک حداقل دو  HSEتعيين اهداف كلان 

 تعيين ميگرددتا مورد بازنگری قرار ميگيرد . HSE/IMSبار در سال با توجه به نظر واحد 

 باطات و مشاورهارت   5-7

پس از اتمام فرایند ارزیابی و ابلاغ ریسک ها ی شناسایی شده به رابطين حوزه ها جلسه ای به منظور برسی و حصول اطمينان 

از ابلاغ اطلاعات  و اگاهی مناسب رابطين برگزار ميگردد كه طی این جلسه نتایج ارزیابی ریسک ها بررسی ميگردد و رابطين 

تضی را اجرا و نتایج اقدامات كاهش ریسک را در فرم های برنامه عملياتی ریسک تکميل نمایند . موظفند اقدامات مق

HSE/IMS .موظف به پيگيری نتایج حوزه ها در بازه هایی زمانی مشخص شده در فرم مذكور می باشد
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 جدول ارزیابی ریسک -9-5
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 ارزیابی ریسک مخاطرات ایمنی 

 اقدام پيشنهادی 

 ارزیابی ریسک

 فعاليت تجهيزات  خطر  رویداد محتمل  پيامد  اقدامات كنترلی 

 الزام قانونی 

سطح  

 ریسک

عدد  

 ریسک

  شدت

 پيامد 

احتمال  

 وقوع 
  

ندار 

 د

 دارد 

رانندگی با سرعت مطمئنه  

ممنوعيت رانندگی بدون    –

–همراه داشتن گواهی نامه  

  –داشتن  بيمه نامه ماشين  

داشتن بيمه نامه شخص  

داشتن برگه معاینه    –ثالث  

الزام به بستن    –فنی  

 كمربند ایمنی

  

High 20 5 4 
برگه    داشتن گواهينامه رانندگی ،

 معاینه فنی ماشين، بيمه ماشين 
 انسانی 

شکستگی ، آسيب   

های دائمی ،  

 مرگ   

 سمند -مينی بوس تصادف  
حمل نقل  

 پرسنل 

High 20 5 4 
برگه    داشتن گواهينامه رانندگی ،

 معاینه فنی ماشين، بيمه ماشين 
 مالی 

-آتش سوزی  

خسارت به وسيل  

 نقيليه 

رانندگی با سرررعت مطمئنرره     High 20 5 4 خواب    –آتش سوزی   مالی   برگه  ،  رانندگی  گواهينامه  داشتن حمل نقل   سمند -مينی بوس
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ممنوعيت رانندگی برردون    –

–همراه داشتن گواهی نامه  

  –داشتن  بيمه نامه ماشررين  

داشررتن بيمرره نامرره شررخص  

استراحت كافی قبل    –ثالث  

پرهيررررز از    0از راننرررردگی  

مصرف دارو های خررواب آور  

توقررف و    -قبل از راننرردگی   

اسررتراحت در زمرران ایجرراد  

 شدن حالت خواب آلودگی  

 

آسيب به وسيله   ماشين  فنی  معاینه

 نقليه

آلودگی  

 راننده 

 پرسنل 

High 20 5 4 
  برگه  ،  رانندگی  گواهينامه  داشتن

 ماشين  فنی  معاینه
 انسانی 

تصادف و مرگ  

یک یا چند نفر   

  –شکستگی    –

  –ضربه مغزی  

تصادف با خودرو  

 های سواری 

-   High 20 5 4 

بازرسرری هررر روزه ماشررين قبررل از  

اسررررتفاده و اطمينرررران از عرررردم  

استفاده از    –سایيدگی لاستيک ها  

در این موقع باید پا را   -زنجير چرخ  

از روی ترمز و پدال گاز برداشررته و  

فرمان را به سررمتی كرره ميخواهيررد  

 خودرو برود بچرخانيد  

 انسانی 

واژگونی    –تصادف  

 –وسيله نقليه  

مرگ یک تا چند  

 نفر 

رانندگی  

در زمين  

 لغزنده 

 سمند -مينی بوس
حمل نقل  

 پرسنل 
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-   High 20 5 4 

بازرسرری هررر روزه ماشررين قبررل از  

اسررررتفاده و اطمينرررران از عرررردم  

داشررتن    –پوسيدگی لاسررتيک هررا  

در موقررع    –برگرره معاینرره فنرری  

تركيدن لاستيک بایررد پررا را از روی  

ترمررز و گرراز برداشررته و فرمرران را  

نگرراه    9و    3محکم در حالت ساعت  

داشته و برره آرامرری سرررعت را كررم  

نموده و خررودرو را برره مکررانی امررن  

ایت كنيم هد  

 انسانی 

انحراف    –تصادف  

از مسير و واژگونی  

مرگ    –خودرو  

 یک یا چند نفر

تركيدن  

ناگهانی  

 لاستيک  

 سمند -مينی بوس
حمل نقل  

 پرسنل 

آموزش رانندگی تدافعی به  -

 پرسنل 
  High 20 5 4 

شما باید به سرعت تمركز كنيد و  

عمل نمایيد . این لغات را با  سلسله  

مراتب به خاطر بياورید . پمپ  

  كم  –  دستی  ترمز  –كردن پدال  

  دنده  به  تغيير)    دنده  كردن

  امن  مکان  كردن  پيدا   –(  سنگين

زمانی كه  ) پمپ كردن پدال 

است از روش    ABS سيستم شما

در این   (ننمایيدپمپ پدال استفاده  

 انسانی 
مرگ    –تصادف  

 یک یا چند نفر  

نقص  

 فنی ترمز  
 سمند -مينی بوس

حمل نقل  

 پرسنل 
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روش گاهی اوقات فشار ترمز  

برخواهد گشت و ترمز عمل خواهد  

  كرد

به آرامی سعی كنيد از ترمز   -2

دستی برای كم كردن سرعت  

استفاده نمایيد ) اما بدون مانع  

  شدن شدید(

تغيير وضعيت دنده به دنده   -3

سنگين ) در دنده های اتوماتيک به  

حالت دنده سنگين( كه به كم 

  دن سرعت كمک می كندش

در كنار جاده بدنبال نقطه امنی   -4

  برای متوقف كردن خودرو باشيد 

این اعمال همراه با دقت در تغيير 

مسير و كنترل اتومبيل باید به طور  

سریع و پيوسته انجام گيرد . هر  

چقدر سرعت عمل شما بيشتر باشد  

 شما ایمن تر خواهيد بود 
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نگهداری مناسب نجهيزات  

 حفاظت فردی 
  Alarp 12 4 3 

  شرایط  در  فردی  حفاظت  تجهيزات

 . شود  نگهداری  بهداشتی
 خسارت مالی 

جراحت فرد و  

فرسوده شدن  

تجهيزات حفاظت  

 فردی 

  تجهيزات

 حفاظت

  در  فردی

  شرایط

  بهداشتی

  نگهداری

 نمی

 .شود

تجهيزات حفاظت  

 فردی 

-فرآیند كار

بهره برداری  

 از تاسيسات 

-   Alarp 12 3 4 

 تعداد به  فردی حفاطت تجهيزات

 آن اندازه  و سایز  با متناسب  و پرسنل 

  قرار اختيارشان در و  شود تهيه ها

 دوره و زمان  مستندسازی/.گيرد

 فردی  حفاظت تجهيزات  تحویل

 جراحت  انسانی 

 تجهيزات

 حفاطت

  به فردی

 تعداد

 و پرسنل

 متناسب

 و سایز  با

 آن اندازه

 .نيست ها

 حفاطت تجهيزات

 فردی 

-فرآیند كار

بهره برداری  

 از تاسيسات 

-   Alarp 12 3 4 
 هشدار علائم  از عمليات محدوده در

  تهيه.شود استفاده موانع   دهنده

 فاصله در نصبجه   هشدار تابلوهای

ورود افراد متفرقه   انسانی 

به محدوده  

 در

 محدوده

  و دهنده هشدار علائم

 موانع 
-فرآیند كار

بهره برداری  
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  تعداد به پرخطر نقاط  از ایمن

ت  الزا و نامه آیين  به باتوجه موردنياز 

 ا آنه  از استفاده  جهت

فعاليت و آسيب  

 به آنها 

 عمليات

 علائم  از

 هشدار

  و دهنده

 موانع

 استفاده

 نمی

 .شود

 از تاسيسات 

   Alarp 12 3 4 

انجام معاینات فنی تجهيز قبل از 

بررسی سيم ها و    –شروع كار  

 اتصالات 

 انسانی 
اتش  -برق گرفتگی

 سوزی 

نقص  

-فنی  

 اتصالی 

 جاروبرقی 

نظافت  

و    دفاتر

قسمت  

 های اداری 

   High 20 5 4 

 –اموزش نکات ایمنی كار در ارتفاع  

محصور كردن اطراف پشت بام  

 جهت جلوگيری از سقوط افراد  

 مرگ  انسانی 

سقوط در  

اثر بی  

توجهی  

به اصول  

 ایمنی

جارو  و سایر تجهيزات  

 مرتبط

نظافت  

دفاتر و  

 پشت بام 

   Alarp 12 3 4   استفاده از دستکش مناسب در

امور نظافتی در قبل   -هنگام نظافت
برق    –اتصالی   انسانی 

استفاده  

از  
نظافت   دستمال  

و    دفاتر
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شروع كار یا بعد اتمام كار و پس از  

خنک شدن چراغ ها و تجهيزات  

 انجام شود 

 

دستمال   گرفتگی

خيس  

برای  

نظافت  

چراغ ها  

و  

تجهيزات  

روشن  

-داغ  

 اتصالی 

قسمت  

 های اداری 

   High 20 5 4 

از  -پله ها به ترمز گير مجهز باشند

تميزكاری نرده ها در هنگام خيس  

از رفت  -بودن پله ها خودداری شود

و آمد پرسنل در هنگام نظافت پله  

اموزش های    -ها خودداری شود

 ایمنی لازم به پرسنل داده شود 

 

 انسانی 
-آسيب  -جراحت  

 مرگ 

سقوط در  

اثر  

لغزندگی  

 پله ها

تی -دستمال-جارو   

نظافت پله  

ها و  

 پاگردها 

   Alarp 12 3 4   توجه به وسایل در هنگام نظافت-

برداشتن و قراردادن گلدان ها یا  
آسيب به افراد در   انسانی 

-رفت و امد
افتادن   نظافت پله   ذستمال جارو تی 
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تجهيزات مشکوک به سقوط در  

 جایی امن 

پاگردها -ها   گلدان ها  شکستگی   

   Alarp 12 3 4 

انجام معاینات فنی تجهيز قبل از 

بررسی سيم ها و    –شروع كار  

 اتصالات 

 انسانی 
اتش  -برق گرفتگی

 سوزی 

نقص  

-فنی  

 اتصالی 

 جاروبرقی 
نظافت  

 مهمانسرا 

   Alarp 12 3 4 

انجام معاینات فنی تجهيز قبل از 

بررسی سيم ها و    –شروع كار  

 اتصالات 

 انسانی 
اتش  -برق گرفتگی

 سوزی 

نقص  

-فنی اتو  

 اتصالی 

اتوكشی ملحفه و لباس  

 ها

نظافت  

 مهمانسرا 

   Alarp 12 3 4   بریدن دست   انسانی  دستکش چرمی 
شاخه  

 های تيز 

ماشين جمع آوری  

شاخه و نخاله ، بيل ،  

 جارو  

جمع آوری  

ضایعات  

 فضای سبز 

   Alarp 12 3 4  انسانی  كفش ایمنی 

له شدگی و  

كوفتگی دست و  

 پا  

افتادن  

گونی  

های  

نخاله و  

شاخه  

روی  

دست و  

ماشين جمع آوری  

شاخه و نخاله ، بيل ،  

 جارو  

جمع آوری  

ضایعات  

 فضای سبز 
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پای  

كارگر یا  

برگشت  

روی خود  

 كارگر 

   High 20 5 4 
استفاده از سطل به عنوان حفاظ ،  

 استفاده از لباس شبرنگ  
 انسانی 

شکستگی دست و  

  نقص عضو،    پا ،

 مرگ 

 

برخورد   

ماشين  

های  

عبوری به  

 كارگر 

جارو ، سطل دو چرخ ،  

 بيل  

نظافت  

 محيط  

   Alarp 12 3 4 

 دستکش  

پيشنهاد : الزام به استفاده از  

 دستکش چرمی ساق دار  

 بریدن دست   انسانی 

  حمل

زباله های  

دارای  

اقلام تيز  

 و برنده  

جارو ، سطل دو چرخ ،  

 بيل

نظافت  

 محيط  

   Alarp 12 3 4 

اموزش دوره های حراست و  

نگهبانی و جلوگيری از بروز  

 درگيری در محيط  

 انسانی 

درگيری   جراحت 

با افراد  

 متفرقه
 تجهيزات مرتبط  

حراست از  

 محيط پلاژ 
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   High 20 5 4 

آموزش اصول ایمنی نظافت در  

اطمينان از خاموش    -محيط صنعتی 

 انسانی  بودن تجهيزات 

مرگ و قطعی  

 عضو 

آسيب در  

روشن  اثر  

بودن  

دستگاه  

 ها

-تجهيزات مرتبط

 موادشستشو كننده 

نظافت  

محيط  

 صنعتی 

   Alarp 12 3 4 

آموزش اصول ایمنی نظافت در  

استفاده از    -محيط صنعتی 

 دستکش چرمی 

 انسانی 

بریدگی   جراحت 

در اثر  

برخورد  

دست یا  

پا با  

فلزات و  

زباله های  

 تيز

دستکش -جارو   

نظافت  

محوطه و  

اماكن  

 صنعتی 

   High 20 5 4 

استفاده از نرده های حفاظتی به  

دور چاه ، نزدیک نشدن بيش از حد  

كارگر كمکی به دهانه چاه ،  

استفاده از كمربند ایمنی به اضافه  

قلاب ضامن دار كه به یک نقطه 

 محکم شده باشد  

 انسانی 

برخورد دو كارگر ،  

شکستگی ،  

 جراحت  

افتادن  

كارگر  

كمکی  

سرچاه به  

 درون چاه  

يزات مرتبط تجه  
لایروبی  

 كانالها 

   Alarp 12 3 4 

پاک سازی سرچاه بعد از هر بار  

تخليه چاه ، نزدیک نشدن بيش از  

حد كارگر كمکی به دهانه چاه ،  

استفاده مقنی از كلاه ایمنی چانه  

 انسانی 

اصابت سنگ به  

مقنی و    سر و بدن

 جراحت  

برخورد  

سنگ و  

نخاله  

بالای چاه  

 تجهيزات مرتبط 
لایروبی  

 كانالها 
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در    نخاله های حاصله نباید  -بند دار

متر از دهانه چاه    2فاصله كمتر از  

ریخته شود و باید بلافاصله جمع  

 آوری شود  

 

به كارگر  

مقنی در 

اثر  

لغزیدن  

زیر پای  

كارگر  

 كمکی  

   High 20 5 4 

انجام تست گازسنجی قبل از شروع  

كار ، به كار گيری سيستم مجوز  

، ممانعت از شروع كار در   PTWكار  

صورت در حد مجاز نبودن مقدار  

گاز ، استفاده از كپسول و ماسک  

هوارسان برای مقنی یا استفاده از  

پمپ تخليه گاز و هوارسان ، تماس  

و آتش نشانی  115فوری با اورژانس  

125 

خفگی ومرگ   ، انسانی  كمبود   

 اكسيژن  
 تجهيزات مرتبط 

لایروبی  

 كانالها 

   High 20 5 4 

استفاده از بالابر با طناب های مقاوم  

، اطمينان از عدم پوسيدگی طناب  

 ، استفاده از كمربند ایمنی

 

 انسانی 
شکستگی ، ضربه  

 مغزی و مرگ 

افتادن  

مقنی به 

درون چاه  

هنگام  

بالا و  

پایين  

 تجهيزات مرتبط 
لایروبی  

 كانالها 
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 رفتن 

   High 20 5 4 

عدم استعمال دخانيات یا كبریت  

زدن یا استفاده از هر گونه شعله باز  

یا جرقه ، در اختيار داشتن كپسول  

 آتش نشانی  

 

 حریق و سوختگی انسانی 

امکان  

آتش  

سوزی به  

علت  

وجود  

گازهای  

 فاضلاب  

 پمپ تخليه 

تخليه 

فاضلاب و  

 لایروبی  

   Alarp 12 3 4 

تجهيز الکتروموتور به سيستم  

اتصال به زمين ، كابل های برق  

مورد استفاده در تجهيزات باید  

روپوش عایق ضد آب مقاوم و عاری  

از هرگونه زدگی و فرسودگی باشد ،  

قسمت های گردنده الکتروپمپ در  

داخل چاه باید دارای حفاظ بوده ،  

محل استقرار و نصب الکتروپمپ  

ردد كه  باید به نحوی محفوظ گ

امکان دسترسی افراد متفرقه به آن  

وجود نداشته باشد و از هوامل جوی  

ایمن باشد. شستشوی موتور پمپ  

های الکتریکی به وسيله مشتقات  

خطر   برق گرفتگی   انسانی 

 الکتریکی  

الکتروموتور برای  

هوادهی یا تخليه 

 فاضلاب   

تخليه 

فاضلاب و  

 لایروبی  
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 نفتی در داخل چاه ممنوع است  

 

   Alarp 12 3 4 
استفاده ازدستکش ساق بلند ،  

 استفاده از چکمه ماهيگيری  
 جراحت   انسانی 

شيشه  

واجسام  

 تيز  

دستی با بيل ، تله 

 زباله گير 

لایروبی  

 كانالها  

   Alarp 12 3 4 
آموزش ،  برش آهن آلات قبل از  

 انجام لایروبی  
 جراحت  انسانی 

نخاله  

های  

ساختمان 

ی و آهن  

آلات رها  

شده در  

 مسيل

دستی با بيل ، تله 

 زباله گير 

لایروبی  

 مسيل  

   low 6 1 6 
برش شاخه های قبل از انجام كار ،  

 استفاده از دستکش ضد برش  
 جراحت  انسانی 

شاخه  

های  

درختان  

رها شده  

 در مسيل  

دستی با بيل ، تله 

 زباله گير 

لایروبی  

  -مسيل

برش  

ضایعات  

 آهن آلات  

   High 20 5 4 
آموزش نکات ایمنی در استفاده از  

 گاز و تجهيزات مرتبط  
سوختگی -مرگ انسانی  آتش   

 سوزی 

تجهيزات مرتبط مانند  

-كتری  -قوری  -گاز

خدمات  

 آبدارخانه 
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 قابلمه و...

   Alarp 12 3 4 
خشک نمودن كف آبدارخانه برای  

 جلوگيری از افتادن افراد 
سرخورد  جراحت آسيب  انسانی 

 ن  

شستشو با  نظافت و  

 تی و جارو 

خدمات  

 آبدارخانه 

   Alarp 12 3 4 
قبل از استفاده از تجهيزات بررسی  

 انجام شود  
 انسانی 

اتش  -برق گرفتگی

 سوزی 
اتصالی  

 دستگاه 

پرینتر و سایر    –رایانه  

 تجهيزات 

انجام امور  

 اداری  
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 ارزیابی ریسک مخاطرات زیست محيطی

 اقدام پيشنهادی 

 فعاليت تجهيزات    پيامد  اقدامات كنترلی  ارزیابی ریسک 

 الزام قانونی 
 سطح 

 ریسک 

عدد  

 ریسک 
 شدت پيامد

احتمال 

  وقوع
 

ر ویداد  

 احتمالی 

جنبه زیست  

 محيطی
  

          دارد  ندارد 

-   low 6 1 6 

كاهش مصرف سوخت با راهکارهای خلاص  

تميز    –نکردن دنده در حالت سر پایينی  

تنظيم شمع ، سوپاپ ،    –كردن فيلتر هوا  

 –ترمز ، تسمه پروانه ، واتر پمپ ، دینام  

خاموش كردن خودرو وقتی در ترافيک بيش  

تنظيم باد    –از یک دقيقه توقف داریم  

تعویض روغن موتور    –لاستيک ها    

زیست  

 محيطی

كاهش  

 منابع  

مصرف  

سوخت و  

 انرژی زیاد 

  -مينی بوس 

 سمند 

حمل و  نقل  

 پرسنل 

-   Alarp 

بازدید از  -تدوین الزامات زیست محيطی   4 3 12

ماشين الات به صورت دوره ای جهت  

 مشخص نمودن ميزان اصطلاک 

زیست  

 محيطی
 دودزایی  آلودگی هوا 

  -مينی بوس 

 سمند 

حمل و  نقل  

 پرسنل 

 
  

Alarp 
بازدید دوره    -تدوین الزامات زیست محيطی 4 3 12

 ای ماشين آلات 

زیست  

 محيطی

آلودگی  

 خاک 
 روغن ریزی 

  -مينی بوس 

 سمند 

حمل و  نقل  

 پرسنل 
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Alarp 

12 3 4 
استفاده از فرغون برای جمع آوری فاضلاب و  

 لجن خارج شده از جوی  

زیست  

 محيطی

آلودگی  

 خاک 

ریخته شدن 

فاضلاب بر  

 وی خاک  

 لایروبی   بيل ، جارو  

 

  

Alarp 

تخليه در محل های مناسب ، با رعایت   4 3 12

معيارهای زیست محيطی و بهداشتی و ایمنی  

 زیر نظر كارفرما  

 

آلودگی  

زیست  

 محيطی  

آلودگی  

 خاک 

تخليه 

 فاضلاب  
 پمپ تخليه 

تخليه 

فاضلاب و  

 لایروبی  

 
  

Alarp 
استفاده از فرغون برای جمع آوری فاضلاب و   4 3 12

 لجن خارج شده از جوی 

زیست  

 محيطی

آلودگی  

 خاک 
 دستکش  ریختن زباله  

جمع آوری  

 زباله  

 
  

low 6 1 6 
اسفاده از  آب برای كم شدن گرد و غبار در  

 هوا و كاهش الودگی 

زیست  

 محيطی
هوا آلودگی    

ورود گردو  

 غبار به هوا 
 نظافت محيط  بيل و جارو 

 

  

low 6 1 6 
استفاده از شوینده های سازگار تر با محيط  

 زیست

زیست  

 محيطی
 الودگی اب 

ورود موا  

شيميایی به 

اب های  

 زیرزیمنی

شست شو با  

 مواد شوینده 

خدمات  

 آبدارخانه 
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 ارزیابی ریسک بهداشتی و سلامتی

اقدام  

 پيشنهادی

 ارزیابی ریسک 

 الزام قانونی  فعاليت تجهيزات  خطر  رویداد احتمالی پيامد  اقدامات كنترلی 
 عدد ریسک  سطح ریسک 

شدت  

 پيامد 

احتمال 

 دارد  ندارد  وقوع

- 
  

low 
6 1 6 

  جهت  به  ارگونومی  اصول  رعایت

 كمتر   آسيب
 انسانی 

گرفتگی عضلات،  

 كمر درد ،پادرد 

اسيب های  

 ارگونومی 

  - مينی بوس

 سمند 

نقل    حمل و  

 پرسنل 

 

  
low 

6 1 6 

 ماسک های مناسب استفاده از  

 انسانی 

-حساسيت  

 مشکلات ریوی 

ورود گرد و  

 غبار به گلو

گردگيری با  

دستمال و  

 جارو 

 نظافت دفاتر 

 

  

low 
6 1 6 

 ماسک های مناسب استفاده از  

 بيماریهای تنفسی  انسانی 

ورود سم و  

مواد خطرناک  

 به ریه 

حشره كش  

 نظافت دفاتر  ها

 
  

Alarp 12 3 4   دستکش چرمی ، معاینات دوره ای

 ساليانه  
 بيماریهای عفونی   انسانی 

تماس با  

 محيط آلوده  
تخليه سطل  دستکش 

-های زباله  
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 جمع اوری رباله 

 

  

Alarp 12 3 4   ماسک بدون فيلتر 

پيشنهاد : الزام برای استفاده از  

ماسک فيلتر دار، معاینات دوره ای  

 ساليانه  

 بيماریهای تنفسی  نسانیا

استنشاق  

گازهای  

متصاعد شده  

 از زباله 

 دستکش 
تخليه سطل 

-های زباله  

 جمع اوری رباله 

 
  

Alarp 12 3 4   دستکش چرمی ، معاینات دوره ای

 ساليانه  
 بيماریهای عفونی   انسانی 

تماس با  

 محيط آلوده  

نظافت سرویس   دستکش 

 بهداشتی 

 

  

low 

6 1 6 

ماسک های مناسب استفاده از    

 بيماریهای تنفسی  انسانی 

ورود سم و  

مواد خطرناک  

 به ریه 

 حشره كش
نظافت سرویس  

 بهداشتی 

 
  

Alarp 12 3 4   دستکش چرمی ، معاینات دوره ای

 ساليانه  
 بيماریهای عفونی   انسانی 

تماس با  

 محيط آلوده  

نظافت مراكز   دستکش 

 درمانی 

 

  

Alarp 12 3 4 

 بيماریهای عفونی   انسانی  ماسک ، دستکش ، لباس كار 

تماس با  

محيط آلوده و  

 باكتریایی

 لایروبی   بيل ، جارو  

   low 6 1 6   پيشنهاد : الزام به استفاده از كلاه گرمازدگی ،   انسانی  قرار گيری در   جارو ،    نظافت محيط  
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حصيری لبه دار ، استفاده از كرم  

 ضد آفتاب ، داشتن بطری آب  

معرض تابش   بيماریهای پوستی  

مستقيم  

آفتاب و اشعه  

فرابنفش در  

 تابستان    

سطل دو  

 چرخ ، بيل

 

  

Alarp 12 3 4 
پيشنهاد: الزام به استفاده گرم كن .  

 شالگردن  
 انسانی 

سرمازدگی ،  

سرماخوردگی ،  

 آنفولانزا  

قرار گيری در  

معرض سرما  

 در زمستان  

جارو ،  

سطل دو  

 چرخ ، بيل

 نظافت محيط  

 

  

low 

6 1 6 

پيشنهاد : الزام به استفاده از كلاه  

حصيری لبه دار ، استفاده از كرم  

 ضد آفتاب ، داشتن بطری آب  

 انسانی 
گرمازدگی ،  

 بيماریهای پوستی  

قرار گيری در  

معرض تابش  

مستقيم  

آفتاب و اشعه  

فرابنفش در  

 تابستان    

جارو ،  

سطل دو  

 چرخ ، بيل

 نظافت محيط  

 

  

Alarp 12 3 4   ماسک بدون فيلتر 

پيشنهاد : الزام برای استفاده از  

ماسک فيلتر دار، معاینات دوره ای  

 ساليانه  

 بيماریهای تنفسی  انسانی 

استنشاق  

گازهای  

متصاعد شده  

 از زباله 

جارو ،  

سطل دو  

 چرخ ، بيل

 نظافت محيط  
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low 

6 1 6 

رها كردن سریع شلنگ ، بستن  

سریع آب ، داشتن معاینه فنی 

 ماشين  

 انسانی 
پاشش مستقيم  

 آب به چشم  
 پارگی شلنگ 

شيلنگ آب  

و تجهيزات  

 مرتبط

 شستشوی فضا  

 
  

low 
 مشکلات عضلانی   انسانی  بکارگيری چرخه كار استراحت  6 1 6

پوسچر بدنی  

 نامناسب 

تجهيزات  

 مرتبط
 لایروبی كانالها  

 

  High 20 5 4 

استفاده از تله ، استفاده از طعمه  

مسموم ، استفاده از دور كننده ها ،  

اقدامات بهسازی و بهداشتی ، حذف  

 و پوشاندن پناهگاههای جانواران 

 

 انسانی 
تب گازگرفتگی ، 

 طاعون 

گزیدگی مار و  

 موش  

دستی با  

بيل ، تله 

 زباله گير 

 لایروبی مسيل  

 

  High 20 5 4 

استفاده از ماسک هوارسان برای  

 مقنی و یا پمپ تخليه گاز  

 

 مسموميت و مرگ   انسانی 

وجود گازهای  

سمی داخل  

 h2sچاه مانند  

 پمپ تخليه 
تخليه فاضلاب  

 و لایروبی  

 
  

low 
 انسانی  ffp3استفاده از ماسک با   6 1 6

بيماری های  

 تنفسی 
 بوی بد   

بيل و  

 كلنگ 
 بارگيری نخاله  

   Alarp 12 3 4   ( استفاده از لباس با پوشش كامل

لباس ماهيگيری ( ، دستکش  
آلودگی   بيماریهای عفونی   انسانی  تخليه فاضلاب   پمپ تخليه 
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54 
 

لاستيکی ساق بلند ، چکمه  

لاستيکی ، كلاه ایمنی ، ماسک  

 هوارسان یا پمپ تخليه هوا  

 

 و لایروبی   ميکروبی  

 

  

Alarp 12 3 4   استفاده از دستکش ساق بلند و

چکمه ماهيگيری، استفاده از ماسک  

 تنفسی 

 

 بيماری   انسانی 
آلودگی  

 ميکروبی  

دستی با  

بيل ، تله 

 زباله گير 

 لایروبی مسيل  

 
  

low 
6 1 6 

استفاده از دستکش هنگام حمل و  

 نقل  
 بيماری  انسانی 

افتادن مواد و  

 ایجاد آلودگی 

تجهيزات  

 مرتبط

جا به جایی  

 مواد شيميایی

 

  

low 
 مسموميت  انسانی  استفاده از ماسک مناسب  6 1 6

تنفس مواد  

 شيميایی

تجهيزات  

 مرتبط

شستشوی  

مخازن  

 شيميایی

 

  

Alarp 12 3 4 
جداسازی و امحا زباله های درمانگاه  

 از سایر زباله ها 
 بيماری   انسانی 

پخش شدن  

زباله های  

بيمارستانی  

در محيط و 

تجهيزات  

 مرتبط

جمع آوری  

زباله های  

 درمانگاه 
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 ایجاد آلودگی 

 

  

low 

6 1 6 
استفاده    -نظارت بر خرید شوینده ها

 از دستکش  
 بيماری پوستی  انسانی 

استفاده از  

شویندهای  

 نامناسب 

نظافت  

شست وشو  

با مواد  

 شوینده 

خدمات  

 آبدارخانه 

 
  

low 
 مشکلات عضلانی انسانی  تعيين چرخه استراحت بين كار  6 1 6

پوستچر  

 نامناسب بدن 

تجهيزات  

 مرتبط

انجام خدمات  

 باربری 

 

  

low 

 مشکلات عضلانی انسانی  تعيين چرخه استراحت بين كار  6 1 6
پوستچر  

 نامناسب بدن 

  –رایانه  

پرینتر و  

سایر  

 تجهيزات 

انجام امور  

 اداری  

 

  

Alarp 12 3 4   ( استفاده از لباس با پوشش كامل

لباس ماهيگيری ( ، دستکش  

لاستيکی ساق بلند ، چکمه  

لاستيکی ، كلاه ایمنی ، ماسک  

 هوارسان یا پمپ تخليه هوا  

 

 آلودگی در  بيماریهای عفونی   انسانی 

تجهيزات  

 مرتبط

خدمات  

 آزمایشگاهی 
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  زمان بندي اقدامات کنترلی -9-6

 

 زمان انجام  شرح اقدام کنترلی  ردیف  

 ابتدای پروژه  انجام معاینه فنی ماشين آلات   1

 هفته یکبار هر  كردن آنها  معدوم و تاریخ گذشته و معيوب شناسایی تجهيزات 2

 برنامه ریزی مکان مناسب قبل از شروع كار  شود  بهداشتی نگهداری شرایط فردی در حفاظت تجهيزات 3

 هر روز یکبار  چک كردن ماشين ها   4

 قبل از شروع پروژه  كپسول آتش نشانی  تهيه   5

 برنامه ریزی قبل از شروع عمليات  بکارگيری چرخه كار استراحت  6

 قبل از شروع عمليات  اجرایی محدود كردن منطقه عمليات با بشکه / مخروطی و نوار خطر بستن و  7

 تهيه لباس شبرنگ   8
 قبل از شروع عمليات  اجرایی

 تهيه كلاه ایمنی زرد رنگ   9
 قبل از شروع عمليات  اجرایی

 در زمان سوخت گيری  ممنوعيت استعمال دخانيات  10

 عمليات  اجرایی حين   كشيدن نوار خطر  11

 در زمان سوخت گيری  خاموش كردن موبایل 12

 قبل از شروع پروژه  برزنتی دستکش لاستيکی و تهيه   13

 قبل از شروع پروژه  تهيه پد عایق لاستکی زیر پای كارگر  14

 قبل از شروع پروژه  تهيه كفش زیره لاستيکی 15

 برق، واكنش ایمنی حریق، اطفا (زمينه  در كارگران لازم برای آموزشی دوره 16

 علائم و تابلو محل عبور، سازی ایمن و نجات، امداد شرایط اضطراری، در

  )محيط كار آور زیان عوامل ایمنی و
 عمليات  اجرایی حين  

 قبل از شروع پروژه  تهيه كفش ایمنی و پنجه فولادی  17
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 قبل از شروع پروژه  اوليه  كمک های جعبهتهيه   18

 قبل از شروع عمليات   محل مناسب در نشانی و آتش اورژانس تلفن شمارهنصب   19

 قبل از شروع عمليات  محدوده عمليات  و موانع در دهنده هشدار نصب علائم 20

 قبل از شروع عمليات  محدوده در تعداد تابلو سنجی نياز 21

فردی و   وسایل حفاظت از استفاده تنبيه جهت و تشویق تدوین سيستم 22

 كنترل دقيق نشتی پس از پایان كار 
 قبل از شروع عمليات 

 قبل از شروع پروژه  ffp2تهيه ماسک تنفسی   23

 قبل از شروع پروژه   earplugو   earmuffتهيه گوشی   24

 قبل از شروع پروژه  R95یا    Pیا   Nتهيه ماسک تنفسی   25

بازرسی محل و زمان تخليه ، با رعایت معيارهای زیست محيطی و   26

 بهداشتی و ایمنی زیر نظر كارفرما  
 هر روز یکبار  

 

 

 سازو کار اثر بخشی اقدامات کنترلی  -9-7

-Pو روش اجرایی اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه با كد     P-45شركت طبق روش اجرایی مدیریت تغييرات با كد   

 اثر بخشی اقدامات را سنجش و زمان بندی مينماید.    03

 

هرگونه تغيير در ساختار سازمانی ، منابع انسانی ، شرایط كاری و محيطی ، محصولات یا خدمات ، روشهای اجرایی 

 IMSو غيره بایستی توسط مدیر  (    HSE، ایمنی و بهداشت ، محيط زیست )  و دستورالعملها كاری )اطلاعات مستند(  

در مجموعه می توانند در حوزه های كاری خود تغييرات  تحت كنترل و مدیریت باشد. كليه پرسنل و یا افراد ذینفع  

-Fمورد نياز خود را كه بواسطه ورودیهای زیر ممکن است شناسایی گردند را از طریق فرم پيشنهادات و انتقادات با كد  

ورت طبق روش اجرایی اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه اقدام نموده و در ص IMSاعلام می نماید. مدیر   IMSبه مدیر  07

اقدام با كد    اصلاحی  پذیرش موضوع و تعریف  بایستی آن تغيير در فرم ثبت و كنترل تغييرات  ثبت و   F-237لازمه 

 كنترل گردد.
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 بایستی موارد زیر لحاظ گردد.  F-237طبق روند تعریف شده در فرم ثبت و كنترل تغييرات با كد 

 مدت زمان اعمال تغيير بصورت آزمایشی تعریف گردد.  -1

ورد نياز این تغيير تعریف و تجهيز گردد )شامل منابع سخت افزاری ، نرم افزاری و نيروی انسانی و  منابع م -2

 )... 

منابع آزاد شده حاصل از تغييرات جدید )شامل منابع سخت افزاری ، نرم افزاری و نيروی انسانی و ...( و   -3

 تعيين تکليف و مدیریت این منابع

 ت اعمال شده مطابق با روش اجرایی مدیریت ریسکاعمال نتایج مدیریت ریسک بر تغييرا -4

 اقدامات كنترلی و پيشگيرانه احتمالی  -5

 درج و ثبت نتيجه نهایی تغييرات اعمال شده  -6

 

 ورودیهای تعریف تغييرات از طرق زیر می باشد:

 F-07فرم پيشنهادات و انتقادات با كد  -

 جلسات بازنگری مدیریت  -

 HSEمدیریت ریسک و ارزیابی ریسک در  -

 مدیریت دانش  -

 پایش فرایندها  -

 نتایج حاصل از تحليل شکایات مشتریان  -

 مميزی های داخلی ، خارجی و مشتری  -

 تجزیه و تحليل داده ها  -

 نتایج حاصل از بررسی و تحليل ميزان پيشبرد اهداف كيفی ، ایمنی و بهداشت و زیست محيطی  -

 صی ، عمومی و شورای هماهنگی و ... جلسات تخص -

 تغييرات در الزامات قانونی و یا كارفرمایی )مشتری( -

 پس از انجام مدیریت تغيير بر تغييرات ممکن است سه حالت برای نتيجه نهایی حاصل گردد: 

 دوام تغيير: در این حالت تغيير اعمال شده بر اساس نتایج حاصله مثبت بوده و دوام خواهد داشت -1
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نياز به بررسی بيشتر: در این حالت با توجه به دوره آزمایشی تعریف شده رد فرم ثبت و كنترل تغييرات با  -2

لذا مدت    F-237كد   بيشتری هست.  زمان  نيازمند  نتایج مطلوب  به  هنوز جهت دستيابی  اما  تمام شده  فرصت دوره 

ازمایشی بایستی سایر    دوره آزمایشی بيشتر خواهد شد تا نتایج بهتری كسب گردد. بدیهی است با تمدید مدت دوره 

 عوامل موثر همچون مدیریت ریسک مجدد انجام گردد. 

حذف تغيير : در صورت عدم كسب نتایج مطلوب تغيير اعمال شده حذف و به حالت قبل برگردانده خواهد  -3

 شد. 

-Fات اعمال شده با كد  به جهت كنترل كليه تغييرات انجام شده در سازمان ، همه تغييرات در فرم ليست تغيير

 ثبت و تا حصول نتيجه نهایی كنترل می گردد.  245
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 آموزش و آگاهی، صلاحیت   -10

 آموزش -10-1

-Fبا  كد مربوطه    یاز پرسنل شاغل در سطح شركت توسط واحد آموزش فرم خلاصه سوابق آموزش  کیهر    یبرا

 گردد.     ی م ینگهدار یو یو در پرونده آموزش F-156پرسنل با كد  ستيشده  منطبق بر ل ليتکم   20

  F-21آموزش كاركنان با كد مربوطه    یهای آموزشی نسبت به ارسال فرم نياز سنجآموزش در ارتباط با برنامه  واحد

ربوطه تا پایان  . مسئولين واحدها پس از تکميل فرم مد ینما  یدر دو ماهه آخر هر سال اقدام م  ربطیذ  یبه كليه واحدها

 دهند.     یهر سال آنرا به واحد آموزش ارجاع م

از   هید یيها و اخذ تااز واحد   F-21آموزش كاركنان با كد مربوطه    یفرم های نياز سنج  افت یآموزش بعد از در  واحد

با واحد،می  تیریمد   نده ینما ،تا زمان دورهبایست نسبت به تماس  اقدام نموده  ها را تعيين  ها و سازمان های آموزشی 

زمان دوره دریافت  از  پرس  و  بنماید  به  نسربت  تقو  ریزیرنامهها  فرم     F-22با كد  انهيآموزشی سال  میآمروزشی طربق 

نماید و در صورت عدم تایيد تغييرات ارسال می   تی ریدم   ندهیمنظور تایيد برای نماكند. سپس این فرم را بهاقدام می

منظور شركت افراد در به  منماید. بعد از تایيد برنامه ،واحد آموزش مسئوليت هماهنگی و انجام امور لازلازم را اعمال می

شركت افراد هماهنگی لازم را جهت  F-23ها را بر عهده دارد. واحد آموزش طی فرم  اعلام زمان كلاس آموزشی    دوره

 دهد. در دوره را انجام می

ای داشته باشند ،موارد توسط مسئول واحد طی  صورتی كه هریک از واحدها خارج از برنامه آموزشی نياز به دوره  در

  نده یرسد و ایشان در صورت تایيد نمابه اطلاع واحد آموزش می F-24فرم درخواست دوره/ سمينار خارج از برنامه باكد 

انجهما  تیریمد را  برگزاری دوره  را جهت  به   می  امهنگی لازم  برنامه   از   آموزشی خارج   در صورتی كه دوره  دهند. 

را    F-25سازمان  معرفی شود ، مسئول آموزش  با  تکميل فرم اعلام دوره آموزشی / سمينار خارج از برنامه آن با كد  

خود اعلام نمایند و    دایشان نظر خود را در مورد كاركنان واحدارد ،تا  نياز ارسال میها با توجه به  برای مسئولين واحد

 شود . ارسال می  تیریمد نده یسپس جهت تایيد برای نما

-Fصورتی كه دوره آموزشی در داخل سازمان برگزار شود ،فرم حضور و غياب افراد شركت كننده در دوره با كد    در

 گردد. تکميل شده و توسط مدرس دوره تایيد می  26

شود و در مورد   یصادر م  F-29شود گواهينامه با كد مربوطه  هایی كه در داخل سازمان برگزار میمورد دوره  در

میهاییدوره برگزار  سازمان  از  خارج  میكه  آموزش  ،مسئول  افراد شود  گواهينامه  دریافت  جهت  لازم  پيگيری  بایست 

 ها را انجام دهد. شركت كننده در دوره

مدار  یک كپی  از  دورهصفحه  و  ها  ،گواهی صلاحيت  فرد  هر  آموزشی  واحرد  ک  در  وی  توسط  شده  گذرانده  های 

 .شودشود. خلاصه این مدارک برای هر فرد در فرم خلاصه سوابق آموزشی ثبت میآموزش نگهداری می
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 مسئولین فرایند آموزش:   -10-1-1

كارفرما از سوی  برگزار شده  آموزشی  های  تمامی كلاس  در  كنون  تا  نيز    شركت  پس  زین  و  است  نموده  شركت 

 متعهد می گردد كه در تمامی كلاس هایی كه از سوی كارفرما در آینده  برگزار خواهد شد نيز شركت نماید . 

 مسئوليت تعيين آموزش های مورد نياز كاركنان بر عهده مدیران واحد ها ست . 

 مدیریت می باشد  . مسئوليت مدیریت و برنامه ریزی آموزش برعهده نماینده  

 مسئوليت تصویب آموزش های مورد نياز كاركنان بر عهده مدیر عامل می باشد. 

مسئوليت اجرای برنامه های آموزشی با توجه به تقویم آموزشی هر سال معين ميگردد .كه در مورد آموزش های  

نطقه و در مورد مباحث كمک  در مورد مباحث اطفا حریق ، سازمان آتش نشانی م  hseبر عهده مسئول    hseداخلی  

 های اوليه ، سازمان هلال احمر می باشد 

 

 نحوه سنجش کارایی و اثر بخشی دوره هاي برگزار شده : -10-1-2

 

نماید. در  می  F-27دوره آموزشی با كد    ی ابیآموزش پس از پایان دوره اقدام به نظرسنجی از افراد طی فرم ارز  واحد

باشد ،    6كه این ميانگين كمتر از  ها را تعيين نموده و در صورتی پایان نظرسنجی واحد آموزش ميانگين كل نظرسنجی

  ی آموزش  یمجدداً برگزار شود. دو  ماه پس  از برگزاری  دوره ها  دورهعلل باید مورد بررسی قرار گرفته و در صورت نياز  

اقدام به تعيين اثربخشی    F-28با كد مربوطه    یآموزش  ی دوره ها  یاثربخش  زانيسنجش مواحد آموزش  با  ارسال  فرم  

 نماید و در صورت غير اثربخش بودن دوره علل باید مورد بررسی قرار گيرد.  از مسئولين واحدها می

عملی    نيهمچن و  تئوری  های  دوره  بررس   HSEاثربخشی  طریق  و   یاز  ایمنی  موارد  رعایت  ميزان  و  حوادث  آمار 

بررسی آمار حوادث در منطقه ، بررسی گزارشات   باHSEزیست محيطی سنجيده می شود. برای این منظور، سرپرست  

بررسی ميزان   د،يتول  ا ی كارگاه    طياز مح  یاز واحدها ، بررسی گزارشات بازدیدهای زیست محيط  HSEبازدیدهای ایمنی  

اثربخشی آموزش ها در سایت  رعایت قوانين و   مقررات ایمنی ،بهداشتی و زیست محيطی بصورت ساليانه ، نسبت به 

های   دوره  باشد،  داشته  بهبود  روند  گذشته  سال  به  نسبت  مذكور  گزارشات  و  آمار  وضعيت  چنانچه  نماید.  می  اقدام 

سرفصل دوره ها و یا   يريتکرار آن ، تغدوره ها ،دوره    ريآموزشی اثربخش واقع شده است. در غير اینصورت ،نسبت به تغي

 مدرس اقدام خواهد شد.  ريتغي
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Form Code : F-2 

Rev.: 00 

 تاریخ:
  سنجش میزان اثر بخشی دوره هاي آموزشی

 از: واحد آموزش 

 به : 

برگزار گردیده است ، امتيازات هر فرد را تعيين    …………………. كه در تاریخ  …………………….………………………لطفاً در خصوص اثربخشی دوره آموزشی  

 نمایيد. 

 نام افراد  ردیف 
جمع   (  0 – 20اهداف و امتيازات)محدوده امتيازات بين 

 امتيازات 

 = ميانگين جمع امتيازات

         5 A B C D E 

         

         

         

         

         

         

  اثربخش   14جمع كل بيشتر از 

  غير اثربخش  14جمع كل كمتر از 

 = جمع كل  ميانگين     

 تعداد افراد             

 

 

 توضيحات مسئول واحد :   

              

 

 امضاء:                                            

 ارزیابی دوره آموزشی :     

 

            

 

 مسئول آموزش :                                            

 اهداف دوره آموزشی :

A  :  ایمن فرد هنگام كار   تاثير مستقيم در عملکرد         B   :    برای پيشنهادات بهبود           ایجاد انگيزه            C  :  افزایش كيفيت كار                         d      :  

                     )كار بدون حادثه(  افزایش كميت كار 

E :  و همکاری مشاركت افزایش حس 

 آموزش نیروهاي جدیدالورود: -10-1-3

)متناسب  با     HSE  یتخصص   یآموزش ها  نيو  همچن   یمقدمات   یباید آموزش ها  ت یپرسنل شاغل در سا  تمامی 

 این آموزش ها شامل :  شركت ببينند.  یشغل مربوطه( را قبل از شروع كار در پروژه ها

 قوانين و نحوه استفاده از تجهيزات حفاظت فردی   •
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 قوانين مرتبط با مجوز های كار   •

 قوانين مرتبط با تردد در سایت و محل های مجاز برای تردد   •

 موارد مرتبط با شرایط اضطراری در سایت و و ظایف افراد در بروز این شرایط  •

 موارد مرتبط با مدیریت پسماندها   •

 افراد و عمليات خاص   hseاصول مرتبط با   •

 اصول اعلام و اطفا حریق  •

 نحوه گزارش دهی حوادث  •

 نحوه اطلاع یابی و دسترسی پرسنل به قوانين   •

 toolbox meetingتوضيح در مورد جلسات  •

 توضيح در مورد تسهيلات رفاهی ، بهداشتی و پزشکی    •

 به  نسبت  شان ای  و  شده  برگزار  توجيهی  آموزش  سایت  محوطه  به  ورود  از  پيش  نيز  سایت  از  كننده  ازدید ب  افراد  برای 

 .ميشوند توجيه  تردد مجاز  و محدوده سایت  مخاطرات 

 ( tool box meeting) جلسات پیش از شروع عملیات  -10-1-4

شركت   تیدر سا  HSEبا مسائل    ییدر دورههای آشنا  دی كاركنان شاغل در كارگاه با  یاز شروع كار، تمام   شيپ 

كه    ی سرگروه ها و كاركنان  ی برای تمام  ستیز  طيبهداشت كار و مح  ،یمنیآموزش ا  نهيزمدر  ژهای یهای و  . برنامهندینما

  HSE. مسئول  دیآی  به اجرا در مشده و    یدارند، طراح  بر عهده  را  مانکارانيكاركنان و پ   ریسا  یسرپرست  فهيوظ  یبه نوع 

كارگاه مورد نظر داشته باشد و    تهایيفعال  با نوع  یرا كه تناسب  ی خاص  ی های آموز ش  دارد برنامه  تيدر كارگاه، مسئول

 به اجرا در آورد. و  نموده ن یهای اضطراری در آنها مرور شده باشد، تدو  تيبا وضع ییارو یهای رو وهيش ی تمام ژهیبطور و

ناظر  نیا به موقع  (سرپرستهای)  نینوع آموزش توسط  از شروع كار  برگزار    (سر وقت)كارفرما هر روز صبح قبل 

 شود.

 روش انجام كار   (1

 مدون كار انجام روش توضيح •

 شود انجام باید چگونه هرگام اینکه تعيين  •

 به شروع از پيش لازم تستهای عمليات، انجام پروانه اخذ لزوم لازم، احتياطی اقدامات كليه تشریح و تعيين  •

 .غيره و كار

 ایمن خروجيهای و دسترسيها كليه معرفی و  شناسایی  •

       

 محيط انجام كار   (2

 عمليات انجام محل باز فضای در جوی شرایط از پذیری تاثير •

 نياز  مورد شخصی حفاظت لوازم  •

 كار محيط آور زیان عوامل با مواجهه خصوص در لازم های احتياط و بسته و  شيده پو سر فضاهای  در كار  •
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 و  گرما با مواجهه قبيل از

 تهویه وجود عدم  یا و ناقص تهویه و  صدا و سر فيومها،  غبار، و گرد شدید، رطوبت

 كار  محل در كافی  روشنایی وجود از اطمينان •

 

 خطرات  و كنترل ها   (3

 انجام پروانه در  شده  قيد  الزامات  تمامی نياز،  مورد الکتریکی  و مکانيکی  حفاظتهای تمام  كردن مطرح •

 عمليات

 ایمن  دسترسيهای برای نياز مورد جداسازیهای و سازیها محدود  انجام از یافتن اطمينان •

 پذیرد  صورت عمليات سازی ایمن از پيش نباید فعاليتی هيچ كه موضوع این بر تاكيد  •

 .پذیرد صورت عمليات  انجام از پيش ریسک ارزیابی  باشد لازم كه جایی در •

 

 تجهيزات  (4

  ایمن و  قابل استفاده  تجهيزات این همچنين و  هستند دسترس  در صحيح تجهيزات اینکه از اطمينان •

 شامل  ضوع مو این .هستند

 .ميباشد نيز نياز مورد ایمنی تجهيزات •

 آنها  با  مرتبط  استانداردهای و مشخصات و  استفاده مورد مواد تمام بازنگری •

 استفاده مورد شيميایی ماده گونه هر شناسایی •

 شيميایی  ماده ایمنی اطلاعات برگه تفهيم و وجود از اطمينان •

 

ا توجه  ا  نستیقابل  بس  نیكه  از    اريدوره  و  بوده  نم  قهيدق  15كوتاه  با  دی نما  یتجاوز  برای   د یو  روزمره  طور  به 

 . شوديثبت و نگهداری م F-129با كد   toolboxmeetingدر فرم  و سوابق آن شوندكاركنان تکرار یآگاه  شیافزا

به منظور رفع    ا یبراساس تغيير موقعيت پروژه و    HSEكاركنان پس از طی مدت مشخصی كه توسط مسئول    تمام

ن  شيپ   دی جد  یآموزش  یازهاين و  رسان  زيآمده  روز  به  اطلاعات    ی جهت  حفظ  در    HSEو  را  آموزی  باز  های  كلاس 

 بالاترین سطح ممکن می گذرانند. 

 لیست آموزش هاي مورد نیاز :  -10-2

 زمان آموزش های تخصصی آموزش های عمومی  گروه هدف 
 واحد های عملياتی  و  با پروژه  ییآشنا كاركنان تازه استخدام  

- HSE  و اهداف آن 

 شبه حوادث  و خطرناک، حوادث   طیگزارش شرا  -

 پروانه كار  ستميس -

 ی طيمح ستیز  ی محافظتها -

 HSE اتيكل -

م آموزش  و   وعن  اب  رتبطهرگونه  كار 

 مربوطه  اليتهای فع

 

 

 بدو استخدام  
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 خطر اعلان  و طراریاض رایطواكنش در ش  -

 ه ي اول یكمکها -

اعم  یقحر   - با  مشاهده   هنگام  هك   الیو    دی آتش 

 انجام شود. 

 شغل احتياطی هر موارد و شغلی خطرات-

 حفاظت  ازلوازم  استفاده نحوه و لزوم آموزش -

 فردی

 آموزش پيشرفته آتش نشانی   - سرپرستان / ناظران 

 امداد و نجات   ه،ياول یكمکهامربوط با ایآموزشه  -

وسا  - با  كار  نحوه    یفرد   حفاظت  لیآموزش  و 

 ل یوسا و انتخاب یبازرس

ارز   خطرات یی  شناسا   ی روشها  آموزش-   یاب یو 

 سک یر

 ی زيمم -

 حادثه   یو واكاو قيتحق -

 حوادث  یگزارش ده -

 ی تی ر یمد و  نیف  ،صیتخصی  آموزشها  هيكل  -
HSE 

 و  کباریماه  6هر 

 كه  یا از حادثه  پس

 آن عدم آموزش  علت

 گردد  مشخص

 كاركنان بر  هيكل

 نوع شغل  اساس 

 انجام شده  ی آموزشها دی تجد

 اطلاعاتن روز نمود و به  یادآوری  منظوره ب 

به  یآموزشها روشها  کی هر  مربوط  ی  از 

شغل  ییاجرا  هر  با  و    رفت )مرتبط  وروب 

 و ...) لیگاردرجدول و یشستشونظافات، 

 و  کباریماه  3هر 

حادثه  پس   علت   كه  یا  از 

آموزش  عدم    مشخص   آن 

 گردد

آشنا پيمانکاران  فعال  یی آموزش  و    شركتی  تهايبا  الزامات  و 

 مرتبط  ن يقوان 

 HSEو الزامات  نيآموزش قوان  -

 شركت  HSE  طرحآموزش موارد لازم مرتبط با -

 آن یاجرا  پروانه كار و روند ستميآموزش س -

 ی اضطرار ط یشرا آموزش واكنش و نحوه عمل در  -

 یكنترل یراهکارهاو ی آموزش مخاطرات شغل -

با  ی آموزشها   مانکاران يپ  فی وظامرتبط 

الزامات    توجهبا   به)  مانکاران يپHSEبه 

بر اساس  یانتخاب   صورت انجام    یازسنجين   و 

 ( شده

است  مانکار يپ  - ی  تهايفعال  درباره   موظف 

 و خطرات HSE مسائلمربوطه و یتخصص

 لازم را  ی آموزشها خود،ی  تهايفعال با  مرتبط

ارائه  به  خود  مستندات  نموده  كاركنان    و 

 . دینما  ارائه را به كارفرما  مربوطه 

 

 مانکار يدر بدو ورود پ

 ی و موارد حراست واحدی و مقررات عموم نيآموزش قوان بازدید كنندگان  
اعلام تخل  آموزش  و  آژ  یاضطرار  ه يخطر    رها یانواع 

 ی اضطرار تجمع و خارج ایمحلهخطر، اعلام یهشدارهاو

 یی ها درباره محدوده یرسان  اطلاع -

 است. ممنوع  به آنها  دكنندهیورود بازد كه

بازدید   بنا بر نياز   مراجعه  زمان  در 

 كنندگان  
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  آموزشیسوابق  -10-3
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  H S Eبازرسی و ممیزي  -11

از عمليات اجرایی   HSEهدف از تدوین این دستورالعمل تشریح چگونگی بازدیدها و بازرسی های روتين و اتفاقی  

ها و بمنظور حصول اطمينان ازرعایت شدن الزامات بهداشت، ایمنی ومحيط زیست در  در سطح دفتر مركزی و كارگاه

 اماكن و تاسيسات مربوطه و باهدف چارچوبی برای بازرسی محيط كار و تجهيزات حساس تدوین شده است.  

 دامنه كاربرد:  -2

 دامنه كاربرد این دستورالعمل در كليه مناطق تحت مدیریت پروژه حاضر  قابل اجرا ست  

 تعاریف:   -3

مستقر در سایر واحدهای سازمان كه به منظور بازرسی به    HSEیا نمایندگان    HSEبازرس: كارشناس متخصص  

 محل مورد نظر عزیمت می نمایند.  

برای   یااتفاقی  روتين  است  فرآیندی  ضوابط  بازرسی:  و  بااصول  انطباق  در  فعاليتها  گذاری  روشهای   HSEصحه 

 اجرایی و دستورالعمها. 

بازدید از كليه مناطق تحت مدیریت پروژه ، كه با بررسی سوابق و مدارک مربوطه مصاحبه و مشاهده همراه است و 

ا از رعایت اصول بهداشت، ایمنی و محيط زیست تحت كنترل مجریان  از  بمنظور حصول اطمينان  نجام ميشود هدف 

 این بازرسی از پيش تعيين شده و برنامه ریزی شده، از فعاليتهای اجرایی كليه مناطق تحت مدیریت پروژه.

بازرسی روتين: فرآیندی است كه به صورت منظم براساس اولویتهای تعيين شده در دوره های مشخص انجام می  

 گيرد.  

 اتفاقی پس از حادثه از تاسيسات و اماكن صورت ميگيرد.   بازرسی غير روتين: فرآیندی است كه به صورت

 

 مسئولیتها:  -11-1

 و نماینده مدیریت  می باشد.    HSEمسئوليت تهيه برنامه بازدید با مسئول 

 و مدیر پشتيانی و مدیر اجرایی و كليه سرپرستان می باشد .   HSEبا مسئول مسئوليت اجرای برنامه بازدید  

 ميباشد.  با مدیریت اجرایی   مسئوليت رفع عدم انطباق های مشاهده در زمان مقرر 

 مسئوليت نظارت برحسن اجرای این دستورالعمل با مدیر عامل ميباشد.  

 

 

 

 

 

 برنامه ریزي بازرسی  -11-2

 برنامه بازرسیجدول 
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 مسئول بازرسی  حوزه بازرسی  نوع بازرسی  

 HSEسرپرستان و مسئول  از محوطه كاری  بازرسی های هفتگی  

نظارت بر اجرای چک ليست های مرتبط با   بازرسی ماهيانه  

 فرایند عملياتی  

 HSEسرپرستان و مسئول 

ناظران و سرپرستان  بازرسيهای مدیریتی  بررسی ميزان آشنایی 

 HSEشركت با خط مشی و طرح و برنامه  

آن رهبری  و  تعهد  سنجش  اجرای و  در  ها 

 قوانين و مقررات آنها 

 مدیر پروژه شركت  

در صورت بروز هر گونه مشکل ، حادثه یا   بازرسی های موردی 

 گزارش عدم انطباق  

 HSEسرپرستان ، مسئول 

 

علاوه بر بازرسی های ذكر شده در جدول بالا بازرسی های روتين و اتفاقی هم وجود دارند . هر  فعاليتی  بر اساس  

بازرسی روتين مشخص ميشود. در   به عنوان موضوع  باشد  یا متوسط  بالا  دارای ریسک    ، ارزیابی ریسک  شناسایی و 

تعيين را  موضوع  پدیدآمده  شرایط  حادثه  اتفاقی  های  كرد.مسئول    بازرسی  نهایی  HSEمی  و  بندی  جمع  مسئوليت 

 كردن موضوعات رابرعهده دارد.  

 عوامل تاثير گذار برانتخاب موضوع بازرسی )ورودیها(:  

 مدارک مرتبط در ایجاد ورودیها  )واحد(منبع ایجادكننده ورودی ورودیهای فرآیند  ردیف 

نتایج سنجش عوامل زیان آور ایمنی و   1

 زیستبهداشتی محيط 

 روش اجرایی پایش و اندازه گيری پيمانکاران اندازه گيری

عمليات  2 فرآیندهاو  اصلاح  یا  تغيير 

 وتغييردرنوع خدمات 

مسئولين   –پروژه    hseمسئول  

hse    مسئولين -كارفرما

 كاركنان-واحدمربوطه

-- 

روش اجرایی تعيين الزامات قانونی و   قانون گذار  تغيير درقوانين و مقررات  3

 مقرراتی و كنترل رعایت این الزامات

آمار و گزارشات حوادث وشبه حوادث  4

 واعمال وشرایط ناایمن  

بررسی   -- و  گزارش  اجرایی  روش 

 حوادث و اتفاقات خطر ناک   

 روش اجرایی ارتباطات  -- شکایات طرفهای ذینفع 5

 پيشگيرانه فرم اقدام اصلاحی   كليه قسمت ها   اقدامات اصلاحی پيشگيرانه  7

 فرم شناسایی و ارزیابی ریسک كليه قسمت ها   نتایج شناسایی و ارزیابی ریسک  8

 خروجيها)ماحصل اجم فرآیند(:  

 مدارک مرتبط دراستفاده از خروجيها  واحد دریافت كننده خروجی   خروجيهای فرآیند  ردیف

 -- HSEواحد   گزارشات بازرسی 1

 روش اجرایی مدیریت تغييرات  HSEواحد   تجهيزات تغييرات در روش اجرایی  2

 روش اجرایی اقدام اصلاحی و پيشگيرانه  HSEواحد   اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه  3
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 -- HSEواحد   ریسکهای شناسایی شده  4

 برنامه زمان بندي بازرسی هاي روتین  -11-2-1

 

های  ریسک  به  دهی  امتياز  براساس  آنها  بندی  اولویت  مختلف،  واحدهای  در  بازرسی  موضوعات  شناسایی  از  پس 

انجام ميشود. و اولویت های براساس جدول دوره های    HSEشناسایی شده مطابق جدول تعيين سطح توسط مسئول   

 بازرسی تعيين شده و پس از تایيد مدیر عامل  ابلاغ می گردد.  

 ين سطح فعاليتهاجدول تعي

 امتياز سطح ریسک فعاليتها ردیف 

 3 ( HIGH RISKفعاليتهای باریسک بالا ) 1

 2 ( MEDIUM RISKفعاليتهای باریسک متوسط ) 2

 1 ( LOW RISKفعاليتهای باریسک پایين)   3

 

 برنامه بازرسی تجهیزات و تاسیسات -11-2-2

 تعیین ابزار و تکنیک هاي بازرسی   -11-3

پس از تعيين اولویتهای بازرسی، ابزار بازرسی متناسب بافعاليت مورد بازرسی و جنبه ها/ مخاطرات شناسایی شده  

 تعيين شده و در اختيار بازرسان قرار می گيرد.   HSEتوسط مسئول 

و استفاده از تجهیزاتی همچون نرم  روش انجام بازرسی به صورت مشاهده و ثبت شواهد  

 .   افزارهاي تخصصی موجود می باشد

 

 انجام بازرسی -11-4

برمبنای برنامه بازرسی ابلاغ شده پس از رخداد حادثه، تغيرات در روشهای اجرایی، تجهيزات و مواد، بازرسی از 

 گزارش  نتایج و  شده  كنترل اشاره مورد موارد و شده  انجام HSE اداره باهماهنگی بازرسان توسط مختلف واحدهای

 ميشود 

 برنامه بازرسی تجهیزات

 هر بار قبل از شروع كار  الکتریکال و برقی تجهيزات 

 هر بار قبل از شروع كار  تجهيزات با سوخت فسيلی

 هر بار قبل از شروع كار  تجهيزات مکانيکی 

 هر بار قبل از شروع كار  تجهيزات هيدروليکی و تحت فشار

 هر بار قبل از شروع كار  تجهيزات حفاظت فردی
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  (P-47) كد با تجهيزات و  اماكن از بازرسی اجرایی روش براساس

 گردد  می  استفاده  F-12 كد  با مميزی ليست چک های فرم از بازرسی جهت

 

 

Form Code: F-12  لیست بازرسی  چک 

 
 

Rev:00 

واحد:                                                             تاریخ بازرسی  :                        

 مسئول واحد:                       

ف 
ردی

 

 عنوان

 نتيجه 

با   مرتبط  بند 

 استاندارد 
Ok / 

Not 

Ok 

 مشاهدات 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

 نام وامضای بازرس : 
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 گزارش دهی ثبت و پیگیري -11-5

قوانين   و  بااصول  انطباق  عدم  و  انطباق  موارد  گزارش  بازرسی،  انجام  از  پس  ها    HSEبازرسان  دستورالعمل   ،

كد   با  مميزی  نتایج  گزارش  فرم  طی  را  شده  تعيين  كنترلی  اقدامات  و  اجرایی  نماینده      F-13وروشهای  اطلاع  به 

جهت اطلاع رسانی به بخش ها    F-14نطباق با كد  مدیریت ، مدیر عامل و كارفرما می رساند   و از فرم گزارش عدم ا

   F-08استفاده می كند . اقدامات اصلاحی برای رفع عدم انطباق ها نيز مطابق فرم اقدام اصلاحی / پيشگيرانه با كد  

 مکتوب و برای رفع آن پيگيری می شود .  

 دیریت می باشد .مسئولیت پیگیري رفع عدم انطباق هاي حاصل از بازرسی ها  بر عهده نماینده م 

 
Form Code: F-14 

 Rev: 00  گزارش عدم انطباق

 شماره:

                                       واحد بروز عدم انطباق :                                                                 نام مسئول واحد:                        

 ند استاندارد مرتبط:                                     تاریخ :ب                 فرایند مرتبط:                                                                 

 شرع كامل عدم انطباق :  

 

 

 

 

 یابی عدم انطباق : ریشه 

 

 

 

 

 شماره فرم اقدام اصلاحی : ................................... 

                            نام مميزی شونده :                               امضاء:                    نام مميز:                               امضاء: 
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Form Code: F-13 
Rev.: 00 

 

    صفحه :           از

 نتایج بازرسی گزارش  
 

 

 

 دفتر مركزی              كارگاه                   نام كارگاه :                        

 شونده :  بازرسی مسئول واحد شونده :  بازرسی واحد 

 :  بازرسیگروه  :  بازرسی  تاریخ 

 تعداد مغایرت :  :   بازرسیفرآیند مورد 

 به شرح زیر است : بازرسیجمع بندی و ارزیابی حاصل از انجام 

 

 

 

 :  نام و امضاءبازرس                                 تاریخ :           

اصلاحی   تاریخ  عدم انطباق ها  اقدام  فرم  به  ارجاع 

 شماره

                                                                                                                  شرح عدم انطباق

  ریشه یابی علل عدم انطباق

    شرح عدم انطباق

  ریشه یابی علل عدم انطباق

    شرح عدم انطباق

  ریشه یابی علل عدم انطباق

 :  نام و امضاء بازرسی شونده                                 تاریخ :           
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Form Code: F-08  پیشگیرانه /اقدام اصلاحی  

Rev:00 

 شماره اقدام: 

 مسئول :                                       واحد سازمانی :                        

 تاریخ :                                        منشا تعریف اقدام :                   

 شرح عدم انطباق : 

 

 

 یابی عدم انطباق: ریشه

 

 

                        اقدام اصلاحی اقدام پيشگيرانه 

 

 مسئول  انجام :                                مهلت انجام اقدام :

 نام و امضا نماینده مدیریت :  نام و امضا مسئول :

 نتيجه بررسی در مهلت انجام اقدام : 

 

 تایيد كننده اثربخشی اقدام:                                 

 مهلت مجدد ) در صورت نياز ( : 

 نام و امضا نماینده مدیریت :  نام و امضا مسئول :    

 نتيجه بررسی در مهلت مجدد : 

            

 یيد كننده اثربخشی اقدام: أت                                                                                      
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 H S Eجلسات       -12

  HSE. یا قوانين  HSE. دستورالعمل های  HSEاز طریق  جلسات   HSEارتباطات موثردر شركت در رابطه با مسائل  

با مسائل   رابطه  در  خارجی  و  داخلی  های  گيری  ارتباطات  نحوه    . گيرد  می  اجرایی   HSEصورت  روش  مطابق  همه 

 تحت كنترل می باشد .   P-26ارتباطات و مشاوره با كد 

 ارتباطات داخلی:    -12-1

 

 ارتباطات خارجی  :  -12-2

 موضوع ارتباط  نام سا زمان  ردیف
برقراری  مسئول 

 ارتباط
 نحوه برقراری ارتباط  زمان برقراری ارتباط 

1 
  / آموزشی  مراكز 

 اساتيد
 مکاتبه )آموزش( 10براساس بند  پروژه   HSEواحد  آموزش كاركنان

2 
های   سازمان 

 امدادی
 تلفنی بروز شرایط اضطراری  مشاهده كننده  بروز شرایط اضطراری 

 پروژه     HSEواحد دریافت الزامات  مراجع قانونی  3

بند   الزامات    8براساس    (

سایر   و  قراردادی   ، قانونی 

 قابل كاربرد( الزامات 

سایت    / مکاتبه 

 اینترنتی / حضوری 

 نحوه برقراری ارتباط  زمان برقراری ارتباط  ارتباط گيرنده  مسئول   برقراری  مو ضوع ارتباط  ردیف

1 
و      خطرات  شناسایی 

 ارزیابی ریسک
 كليه واحدها  پروژه    HSEواحد 

بند   با  بق  )مدیریت  9مطا 

 ( HSEریسک و جنبه 
 جلسات حضوری 

 كليه واحدها  پروژه  HSEواحد   نياز سنجی آموزشی 2
بند   با       10مطابق 

 )آموزش( 
 جلسه آموزشی

 حضوری  مطابق با برنامه  كليه واحدها  پروژه   HSEواحد  بازرسی ها ومميزی ها  3

 بر حسب نياز پروژه   HSEواحد  كليه پرسنل ارائه  پيشنهادات  4
طریق    –حضوری   از 

واحد   مکاتبات  صندوق 

HSE 

 آژیر/ پيجر  زمان مانور كليه واحدها  HSEواحد  مانورها  5
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 مکا تبه  بر حسب نياز پروژه   HSEواحد  HSEمشاور  مشاورین 4

 حضوری  بر حسب نياز واحد خرید HSEخرید تجهيزات  تامين كنندگان  5

 پيمانکاران جزء 6
اجراء   كنترل  و  ابلاغ 

 های اداری و عملياتی 
 پروژه   HSEواحد 

یيد   تا  از  ها    پس  كنترل 

 توسط كارفرما 
 حضوری/ مکاتبه

 

 )کمیته حفاظت فنی و بهداشت کار(                H S Eکمیته   -12-3

 كارگاه است.   HSEشركت شامل مدیر عامل ، مدیراجرایی و  مسئول  HSEكميته 

 جلسات              -12-4

 را برگزار خواهد كرد .  HSEشركت برای موارد زیر جلسات 

ف
دی

ر
 برگزار كننده زمان برگزاری  شركت كنندگان  موضوع جلسه  

1 

از  قبل  روزانه  جلسات 

( كار     TOOIBoxشروع 

Meeting) 

 پروژه   HSEواحد  ماهيانه   كليه كاركنان 

 پروژه  HSEواحد  ماهيانه/ زمان وقوع حوادث اعضای كميته جلسات كميته ایمنی  2

 توجيهی جلسات  3

وارد،   افرادتازه 

بازدیدكنندگان،  

و  بازرسين  ناظرین، 

 مميزان 

محوطه    به  ورود  محض  به 

 كارگاه 

كارفرما/    HSEواحد    / پروژه 

 گروه بازدید ایمن 

4 
فرعی   پيمانکاران  با  جلسه 

 در كارگاه 
 پروژه  HSEواحد  هفتگی و ماهيانه  نمایندگان پيمانکار

 پروژه  HSEواحد  ماهيانه سرپرستان واحدها جلسات پيشرفت ماهانه  5

 پروژه  HSEواحد  روز قبل وبعد از دوره آموزشی پروژه  HSEواحد  جلسات آموزش  6

 مميزی و بازرسی ها  7
مميزان و واحد مميزی 

 شونده
 پروژه  HSEواحد  مميزی 

 بازرسی های كارفرما  8

و   كارفرما  نمایندگان 

 واحد

 HSEپروژه         

شش   حسب        حداقل  بر  ماهه/ 

 ضرورت 
 كارفرما 
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 HSEجلسات هفتگی  9
و نماینده    HSEمسئول  

 مدیریت  
 پروژه  hseواحد  هفتگی  

 

 نمونه فرم کمیته حفاظت فنی 
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 ثبت ، گزارش و تجزیه و تحلیل رویدادها  سیستم -13

كد   با  اتفاقات خطرناک  و  حوادث  بررسی   و  اجرایی گزارش  تحليلی    P-37روش  و  تجزیه  و  ، گزارش  ثبت  جهت 

 رویداد ها  تدوین شده است .  

 مکانیسم اطلاع رسانی ، ثبت و گزارش حوادث -13-1

با    یضرور  یشماره تلفن ها  ستيدر ل  ستیبا  ی، مكارفرما   HSEشركت و واحد     HSEمسئول  شماره تلفن و آدرس  

 . رديواحد ها قرار گ هيدر اختيار كل F-23كد  

 

 شماره تماس   سمت  نام و نام خانوادگی  

  پروژه   HSEمسئول  

 125 آتش نشانی  

 115 اورژانس 

 112 هلال احمر 

  

و    ی آتش نشان  ،یاز روش های برقراری ارتباط با بهدار  HSE  یكليه مدیران و سرپرستان و پرسنل در جلسه آموزش

 آشنا می شوند.  HSEواحد 

 ثبت و گزارش حوادث  -13-1-1

باید گزارش داده شده و تحليل شوند، چه آنهایی كه    F-33طبق فرم گزارش حوادث با كد    یستیتمام اتفاقات با•

اموال و...(    زات،يآلات، تجه  نيست،ماشیز  طيباعث صدمات انسانی و چه آنهایی  كه باعث خسارات فيزیکی)شامل مح

 شده اند. 

ن  ی خطرناك  ی ها  تيشبه حوادث موقع• ن  ی م  یتوجه جد   ازمند يهستندكه  موارد  این  گزارش   زيباشند.  فرم  طبق 

مناسب درون برگه دان   یدر مکان ها  یستیگزارش حوادث با  یشوند . فرم ها  یگزارش م  F-123     شبه حوادث با كد  

  ن یرخ داده را درون آنها ثبت كنند .ا ی حادثه ها هدر نقاط مختلف كارگاه ها قرار داده شوند تا كاركنان بتوانند شب یی ها

شوند زیرا این   یم   یبررس  HSEشده  در جلسات واحد    یجمع آور   HSE  سئول  متوسط    یبرگه ها به صورت هفتگ

 گزارش شوند. ستیبا  یم زيو یا روش های كار بوده و آنها ن سکیخطرات ناشی از كافی نبودن كنترل ر

 :  د یمی نما  هيكسی گزارش حوادث را ته چه

با  • از مسئولی كه مستقيما  باید یک گزارش حادثه  قسمت  از   حادثه  مدیر  بلافاصله پس  بوده  ارتباط  در  حادثه 

و علت وقوع حادثه یا    لیتواند در مورد دلا  ی. مدیر قسمت یا سرپرست اجرا نزدیکترین كسی است كه مدی دریافت نما

 . دی اظهار نظر نما دادیرو

ا  ا ی   HSE  مسئول  • قربان  هيته  فهيوظ  مانکار يپ   یمنیمسئول  همکاری  با  حادثه  مدیر  حادثه،    ان يگزارش  شهود، 

و فرم گزارش حادثه با كد    ییروش اجرا  نیمطابق ا  مانکاريشركت و پ   HSEونفرات    یقسمت، سرپرستان، پرسنل بهدار 

F-30   .رابر عهده دارد 
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 گزارش حوادث :  هیته یچگونگ

تيم  تخصصی راه های زیادی برای اینکار وجود دارد، از یک مصاحبه معمولی با افراد تا یک بررسی كامل توسط  •

كند و    ی م  ليرا تحل  ع یوقا  شرفتياز علت ها كه پ   ییک نمودار درخت  ميكه تمامی حقایق را درنظر می گيرد و ترس

 . دی آ یرا بدست م حيصح ینسبت ها ستيل

 حادثه باید به یک روش صحيح، مدون و مصوب گزارش شود.  هر•

برای حوادثی كه موجب دادن مرخصی  • توسط پزشک معتمد    ست یبا  یاستعلاجی می شود م یک گزارش كتبی 

 ارائه گردد. HSE مسئول صادر شود و به مسئول واحد مربوطه و رونوشت آن به 

پ   نييپس از تع• از وقوع   یريشگيجهت پ   ازياصلاحی و اقدامات مورد ن  شنهاداتيعلل حادثه، ارائه راه حل های و 

 دثه ذكر شود.در گزارش حا ستی با ی بوده و م  یمجدد حادثه الزام

 یک گزارش حادثه :   مفاد•

 قربانيان 

 شماره شناسایی.  ، ینام و نام خانوادگ-

 تاریخ تولد، سن. -

 شغل مربوطه.-

 . مانکاريپ  ا یپرسنل شركت -

 تاریخ ورود به سایت. -

 سابقه كار. -

 

 حادثه : شرح

 نوع حادثه -

 تاریخ و زمان وقوع. -

 شيفت كاری / سایت كاری. -

 كه حادثه در آن رخ داده است.   تيمحل فعال-

 نوع كاری كه انجام شده است.-

 گزارش حقایق )با نقشه(.-

 حادثه.  تيماه-

 مراقبت های پزشکی( ای هياول یاقدامات انجام شده )كمک ها-

 حادثه :  علل

  ميعلل مستق-

 (منیناا طیشرا  -منی)اعمل نااميمستق ريعلل غ -

 یا شهیعلل ر-

  

 حادثه :  یو بررس قيتحق

 نام شاهدان.-

 اظهارات شهود. -
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 . یليتکم قاتيتحق-

 و دستورالعمل ها ییاجرا یروش ها یبررس-

 

 :  افتد ي اتفاق ن گرینوع حوادث د نیانجام شود تا ا دی كه با رانهيشگيها و اقدامات پ  هيتوص

 در آینده نزدیک. -

 (.  یشنهاديهفته )طرح پ   یدر ط-

 پيشنهادی(. در زمان های بعدی )طرح -

 : توضيحات

 سرپرست شخص مصدوم. -

 توضيحات.-

 نام و امضاء. -

 .یمسئول واحد بهدار-

 توضيحات.-

 نام و امضاء. -

 . مانکاريسرپرست پ -

 توضيحات.-

 نام و امضاء. -

 . HSE مسئول -

 نام و امضاء. -

 سرپرست واحد.-

 نام و امضاء. -

 م یتنظ  HSE  مسئول  توسط      F-33مطابق  فرم  گزارش  حادثه  با  کد      ستیبا  ی گزارش  حوادث  م 

 شود. 
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Form Code: F-33 حوادث  گزارش  

Rev.: 00 

    
 ساعت تنظيم شود(  48در طی  HSE) باید توسط مسئول 

 
 : ناحيه :واحد

 : گزارش تاریخ :    حادثه تاریخ

 :  حادثه محل

 بيماری و جراحت جزئيات

 ( گردد تکميل زیر قسمت  آید، پيش كاركنان برای  صدمات اگر)

 شركت كارفرما 

 

 )                         (  فرعی  پيمانکار

 كشنده                             

 رفته دست از كاری زمان

 پزشکی  معالجات

 كار   محدودیت

 سن : نام مصدوم :

 نوع شغل : شماره پرسنلی : 

 جزئيات تصادف 

 )اگر صدمات برای ماشين آلات پيش آید، قسمت زیر تکميل گردد( 

 كد خودرو : نوع خودرو :  :  1خودرو شماره 

 جهت خودرو : : پلاک مدل : 

 نوع گواهينامه : سن : نام خانوادگی :  نام :

 تاریخ صدور :  شماره گواهينامه :

 قسمتهای آسيب دیده :

 كد خودرو : خودرو : نوع  :  1خودرو شماره 

 جهت خودرو : : پلاک مدل : 

 نوع گواهينامه : سن : نام خانوادگی :  نام :

 تاریخ صدور :  شماره گواهينامه :

 قسمتهای آسيب دیده :

 :  تصادف محل كروكی 

 

 

 

ت 
حا

ضي
تو

 

 ؟  داد  رخ  رویداد/  حادثه چگونه

 ( كنيد   پيوست ای برگه نياز صورت  در  كرده،  ذكر  را مربوطه جزئيات)
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 اظهارات بيان شده در صورت نياز را ضميمه كنيد. 

 

 

 

ان 
هد

شا
 

 شركت شماره پرسنلی  خانوادگی  نام  و نام ردیف

1    

2    

3    

یه
جز

ت
 و 

ل 
حلي

ت
 

ث
واد

ح
  و 

ها 
داد

روی
 

 رویداد /  حادثه دلایل

 استاندارد  غير  شرایط استاندارد  غير اقدامات

 علائم و هشدارهای ایمنی ( توجه نکردن به  1

تجهيزات  2 و  ایمنی  وسایل  از  استفاده  عدم   )

 حفاظت فردی 

( انجام كارهای خطرناک مانند شوخی كردن در  3

 محيط كار 

 ( استفاده نا به جا یا غير اصولی از تجهيزات 4

 ( عدم رعایت موارد ایمنی در زمان جابجایی بار 5

نا  6 تجهيزات  و  آلات  ماشين  از  استفاده  ایمن  ( 

 هنگام فعاليت 

 ( عدم رعایت نکات ایمنی 7

  

 

 ( فقدان علائم و حصارهای هشداردهنده 1

 ( خطرات انفجار و آتش سوزی2

 ( بی نظمی در عمليات اجرایی 3

4: خطرناک  محيطی  های  موقعيت   ) 

 گازها، گرد و غبار، دود  

 ( آلودگيهای صوتی 5

 ( سرما و گرما بيش از حد هوا6

 ( روشنایی نامناسب 7

 ( تهویه نامناسب 8

 ( تصادف وسایل نقليه 9 

 ( در معرض تششع قرار گرفتن10

 ( كنيد  بيان زیر در )  دیگر موارد

 :  حادثه بروز دليل رفع  جهت در شده انجام اقدامات شرح

 

 

 

ت 
دا

أیي
ت

 

 HSE مسئول

 : نظرات

 : تاریخ :امضاء :خانوادگی نام  و نام

 اجرایی سرپرست

 : نظرات
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 : تاریخ :امضاء :خانوادگی نام  و نام

 كارگاه   ریاست

 : نظرات

تاریخ  :امضاء :خانوادگی نام  و نام

: 

 منطقه  پليس

 : نظرات

 : تاریخ :امضاء :خانوادگی نام  و نام
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Form Code: F-123                 حوادث  شبه گزارش  
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 :  حوادثبررسی و تجزیه و تحلیل  -13-2

 :  هياقدامات اول

Rev:00   

  ایمن   غير  كار  شرایط.  ندارد  پرسنل  یا  اشخاص  برای  ای  صدمه  هيچ  آن  نتيجه  كه  است  ای  بالقوه  خطر  یا  رویداد  حادثه  شبه  یک

  هستند   ای   ه  ویژ  علت  همه.  كنند  نمی  كار  خوب  كه  ابزاری  از  استفاده   یا   كار  ابزار  با   نامناسب   و   ایمن  غير  صورت  به   كردن  كار   ،

  فرم   لطفا.  كند  یاتصحيح  گزارش  بلافاصله  را  بالقوه  حادثه  یا  رویداد  هر  كه  دارد  مسئوليت  شخصی  هر.  صدمه  و  كار  ارتباط  برای

 .كنيد تکميل حوادث شبه وضعيت گزارش معنی به را زیر

 گردد تکميل دهنده گزارش توسط قسمت این

 واحد / قسمت

 ساعت گزارش

 تاریخ: 

 : كنيد  چک را مقتضی شرایط تمام لطفا

   عمل ناایمن

 شرایط ناایمن

 

 ابزار و وسایل ناایمن

 استفاده ناایمن از وسایل و ابزار

 : بالقوه خطرات یا رویداد مورد در توضيحات

 :  زمان دهنده  گزارش امضاء

 گردد تکميل HSE واحد توسط قسمت این

 حوادث  شبه مورد در تحقيق

 : حوادث شبه شرایط توصيف و شرح

 

 (: سهيم وساختارهای اوليه)های علت

 

 (:  كار صحيح های  روش مجدد ایجاد كردن، تعمير كردن،  عوض خطر، كردن طرف  بر) قبول  قابل اصلاحی اقدام

 

 فرم  تکميل تاریخ

 :  ذیل  دلایل به نشدن كامل 

 

 : امضاء  و مدیریت نماینده  :           امضاء  و HSE سرپرست
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ارائه كمک ها  یو ضرور  ازياقدامات مورد ن  هيكل اقدامات پزشک  هياول  یجهت   یتوسط واحد بهدار  ستیبا  یم   یو 

 انجام شود.

 ی الزام  قيو تحق  یوقوع حادثه قبل از آغاز بررس  تياز موقع  زيمخاطره آم  طیشرا  ه يجهت رفع كل  ازياقدامات مورد ن

 است.

از وقوع حادثه آغاز شود و مبررسی باید   فيلم و عکس تهيه    دادها، یبایست از صحنه حوادث و رو  ی بلافاصله پس 

 نمود.

 

 تشکیل تیم بررسی حادثه : -13-2-1

 تيم بررسی حوادث باید متناسب با موارد ذیل باشد :  بيو ترك  یگستردگ  

 جراحت و خسارت.  وسعت•

 تکرار حادثه. یبرا لپتانسي•

 خسارت. ا یحادثه  جادیا لپتانسي•

 كه در كار سهيم هستند.  افرادی•

 های قانونی.  نيازمندی•

 باشند. قيمربوطه باید جزء تيم بررسی و تحق  HSEو افسر  HSEسرپرستان واحد مربوطه، سرپرست 

یک پيمانکار فرعی درگير حوادث شود، سرپرست كارگاه پيمانکار، مسئول ایمنی و افسر ایمنی باید جزء تيم    اگر

 بررسی باشند. 

 

 : قیآمادگی تحق -13-2-2

 زیر باید در شروع تحقيقات و بررسی ها در دسترس باشند : مدارک

 استاندارد در مورد نوع كاری كه انجام می شود. الزامات•

 فعاليت مشخص.  یكار برا من یا ییو روش اجرا دستورالعمل•

 در خصوص فرد مصدوم.  یواحد بهدار هنظری•

 

 

 : یابی قتیحق  -13-2-3

 : اصول

 گردد.  یجمع آور ستیبا  یم  دینما ی موردنظر كمک م داد یكه به درک حادثه و رو  یتمامی موضوعات•

 های یافتن حقایق بشرح ذیل است : روش

 عينی حادثه در زمان وقوع. مشاهده•

 با شهود.  مصاحبه•

 نوشته شده. ییاجرا یدستورالعمل ها و روش ها بررسی•

 سوابق موجود. بررسی•

 تحقيقات. یگزارشات تخصص بررسی•
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 باید دقيقا مورد بررسی سيستماتيک تيم بررسی و تحقيق قرار گيرد. اطلاعات

 :  رديمورد توجه قرار گ ستیبا یموجود در محل وقوع حادثه م شواهد

 ثبت گردد.  ستیبا  یمبتنی بر مشاهدات عينی شاهدان م شواهد•

 افتاده است.  ی آورند چه اتفاق اد يو شاهدان حادثه ب انيشواهد فيزیکی كمک خواهند كرد تا قربان•

 با شهود : مصاحبه -13-2-4

 انجام مصاحبه. چگونگی•

بطور كلی افراد با تجربه بایستی مصاحبه را انجام دهند. تمامی مصاحبه ها بایستی در محيط آرام و خصوصی انجام 

 . ند ینما انيگيرد.لازم است كه در اسرع وقت كليه شاهدان اظهارات اوليه خود را ب

حقيقت شاهدان  برای  نبایستی  كنندگان  راهنمای   یتحقيق  كه  نمایند   رامطرح  سؤالاتی  نباید  نمایند.آنها  راروشن 

 پاسخ سؤال باشند.  

 بر اساس اصول زیر انجام شود : ستیبا یمصاحبه منتيجه گيری بهتر،  برای•

م  حيتوض باشد  می  ازوقوع مجددحادثه  پيشگيری  كه همان  تحقيق  از  ب  ستیبا  ی هدف  شاهدان  و    انيبرای  شده 

 اجازه داده شود آنها در وضعيتی آرام اظهارات خود را بازگو كنند.  

با آنها برخورد   د یاجازه داده شود هریک از شاهدان آزادانه صحبت كنند با ملاحظه ومؤدبانه وحرفه ای با  ست یبا  ی م

 شود. 

 یبگونه ای یادداشت برداشته شودكه حواس شهود پرت نشود.درصورت رضایت شهود از ضبط صوت م  ستیبا  یم

 توان استفاده نمود. 

 وقوع حادثه بکار گرفته شود.  تيكمک به شاهد از كروكی و طرح موقع برای

 به شایعات موجود توجه نمود.  دی بر مشاهدات عينی باشد. نبا ستیبا  ی تأكيد مصاحبه كننده م

 با شاهد مشاجره كند.    دیكننده نبا  بهمصاح

ب  گفته كه  به همان صورت  مشاهدات،  تشریح  برای  شاهد  م   انيهای  توصيف    ستیبا  یشده  )در  گردد.     ثبت 

 مشاهدات، دقيقا كلماتی را كه شاهد بر زبان می آورد ثبت شود(. 

 د.  مشخصات هریک ازشهود )اعم ازنام، شغل، سابقه كار و...( بطور كامل ثبت گرد

 

 تجزیه و تحلیل بررسی ها و یافته ها :  -13-2-5

از   د یو تجزیه و تحليل نماید و برای این منظور باید از سوابق بازد  یی تيم تحقيق حادثه باید علل حوادث را شناسا

 استفاده نماید.  رهيمحل، مصاحبه با شهود، مدارک مربوطه و غ 

 ارائه گردد. رگاه كا استیجلسات تحقيق حادثه باید به مدیر پروژه/ر نتيجه

 باشد.   یم  یانسان -ی نداشته و معلول علل فن یاز كار، علت واحد یناش  دادی رو ی: بطور كل داد یعلل رو

 :  ميمستق علل•

 شوند   یمنجر به بروز حوادث م یاست كه به صورت آن یخاص طیشرا ميمستق علل

 :  ميمستق  ريغ  علل•

 شوند   یم  ميتقس منیناا طیو شرا منیبه دو دسته اعمال نا ا ميمستق  ريغ  علل

 :  منیناا اعمال
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انگار  جهيدر نت  منیناا  اعمال پ   یفرد و تخط  یسهل  آورده    ریاز آنها در ز  یكه برخ  ستیاز دستورات كار  یرويدر 

 شده است: 

 .یمنیا یتوجه نکردن به علائم و هشدارها -

 .یحفاظت فرد زاتيو تجه یمنیا لیوسا عدم استفاده از -

 كار. طيكردن در مح یخطرناک مانند شوخ یانجام كارها-

 عدم استفاده از امکانات موجود.-

 انجام كار بدون مجوز.-

 از دستگاه.  یمنیا زاتيجدا كردن تجه-

 .زاتياز تجه یاصول ريغ  ا یاستفاده نا به جا -

 شده.  نييتع یدستورالعمل ها ت یعدم رعا-

 بار در آنها.  ش یافزا ای و  منیا ريغ   یآلات در سرعت ها نيبه كار انداختن ماش-

 و ... . -

 : منیناا طیشرا

 شوند  یم  یناش یكار ستميس ا یو  تياز نامناسب بودن وضع منیناا طیشرا

 نا مناسب بودن محل كار  از لحاظ نور ، صدا، گرد و غبار ، ارتعاش و ..... -

 كار.  طيدر مح ینظم  یب-

 دستگاه  ی نقص فن-

 نامناسب بودن حفاظ.  ا یفقدان -

 لغزنده بودن كف كارگاه. -

 حمل و نقل  ل یوسا ی نقص فن-

  ديتول ندی استفاده از مواد خطر ناک در فرا-

 :یا شهیر علل•

به علت انحراف   نکهیا ای شده و  جادیا لاتيبه سبب نا مناسب بودن اقدامات ، روش ها ، تداركات و تشک یاصل عوامل

  ی موارد به وقوع م  ن یبه سبب نقص در ا  ی. عوامل اصلوندنديپ   ی مربوطه به وقوع م  ی ها و استانداردها  یمش  یاز خط

 : وندنديپ 

 سترسو ا ی و ذهن یکیزيف یها   ییمثلا توانا  یفرد یفاكتور ها-

  زشيانگ-

 مهارت ای ، آموزش و   یآگاه -

   یسر پرست-

 استانداردها  ا ی و ساتيدستگاهها و تاس یطراح-

 یو نگهدار ريتعم-

   ییاجرا یروش ها-

 

 كار :  ی الملل نيبر اساس مصوبات سازمان ب داد یعلل رو یبند طبقه

 آلات.  نماشي•

 .یو آتش سوز انفجار•
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 سوزاننده و ... ( ) خورنده، ییايميش مواد•

 (. تهيسی)الکتر برق •

 افراد.  سقوط•

 با مانع.  تصادم•

 اجسام. سقوط•

 . زشری•

 كردن اجسام.  جابجا•

 .یدست ابزار•

 

 

 : رانهیشگیتوصیه ها و اقدامات پ -13-2-6

درمورد جلوگيری از علل مستقيم حادثه باید ایجاد شود تا از بروز مجدد حادثه و    رانهيشگيتوصيه ها و اقدامات پ 

 خسارت جلوگيری شود. 

 ارائه گردد.  HSEباید برای بهبود و پيشرفت سيستم مدیریت  ییها توصيه

 باشد.  یارائه شده باید به شکل كاربرد شنهاداتيتوصيه ها و پ   تمامی

 شود.  یكارگاه ارائه م HSEواحد  قیو مشورت واحد مربوطه، از طر یبا همکار شنهاداتيپ  نیا

 

 حوادث و اتفاقات خطرناک: یاطلاع رسان -13-3

تيم تحقيق تدوین   دادها یتمام حوادث و رو پيشگيرانه، توصيه هایی كه توسط  اقدامات  اتفاقات خطرناک شامل  و 

 به تمام سطوح نيروی كاری انتقال یابد.   د یشده و تجربيات بدست آمده، با

 خط ارتباطی بصورت زیر است : 

 ی كار یروني ←  ها واحد سرپرستان/  مهندسان ←  استری ←  HSE واحد←تحقيق اتفاقات و حادثه  تيم

 مسئول پایش و اطمينان از اجرای مؤثر خط ارتباطی است.  HSEواحد 

 جهت اطلاع رسانی به  كارفرما نيز ارسال می گردد.    F-33یک رونوشت از فرم گزارش حادثه با كد 

 درس آموزي از حوادث احتمالی  -13-4

شركت جهت اطلاع به پرسنل و درس آموزی از حادثه نتجه تمامی مراحل انجام شده برای یک حادثه را درقالب  

 فرم درس آموزی از حادثه مکتوب كرده و در اختيار پرسنل و شهرداری منطقه قرار خواهد داد.  

 

 

 

 
  

 فرم درس آموزی از حادثه 
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 محل حادثه :   نوع حادثه :  

 مقدمه :  

 

 

 

 

 شرح حادثه :  

 

 

 

 

 

 تجزیه و تحليل علل حادثه : 

 

 

 

 

 

 راهکارهای پيشنهادی جهت جلوگيری از تگرار حادثه :  

 

 

 

 

 درس حادثه :  

 

 

 

 

 

 

 

حوادث و اتفاقات  دادها،یرو انهیو سال انهیبرنامه تجزیه و تحلیل آماري ماه -13-5

 :جهت پیشگیري و کنترل حوادث  خطرناک 

باید كل گزارش های حوادث و رو  HSEواحد   را مطابق روش    دادهایدفتر مركزی  آنها  را گردآوری و ثبت كند و 

 داده ها   مورد بررسی و تجزیه و تحليل قرار دهد.  ليو تحل هیتجز ییاجرا

آمار با    ستیبا  یشركت م  HSE  ریانجام شده، مد  یبراساس تجزیه و تحليل های  بهبود مستمر مطابق  در جهت 

اجرا و همچن  ییروش  اقدام نموده  پ    یاقدامات اصلاح  فیبا تعر  نيبهبود مستمر   اجرا  رانهيشگيو  با روش    یی مطابق 
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 اقدامات لازمه را انجام دهد.    P-03با كد  رانهيشگيو پ  یاقدامات اصلاح

از  یدفتر مركز  HSEواحد   اطمينان  و  پایش  تجزیه   مسئول  برنامه  از  كليه دستورات صادره حاصل  است كه  این 

 تحليل حوادث  بطور مؤثر اجرا می شود. 

  

 شاخص هاي حوادث  -13-5-1

 حوادث ثبت شده در قالب شاخص عملکرد ) شاخص های نتجه گرا (  آناليز می شوند.   

 

 ضریب تکرار حادثه 

F

R= 

 200000)تعداد حوادث در مدت معين( ×

آن  در  كارگران  كار  مفيد  ساعات  كل  جمع 

 مدت معين 

 

 

 

 

 ضریب شدت حادثه  

 

 

 

I

R= 

 1000)تعداد حوادث در مدت معين( ×

حد متوسط كارگران در معرض خطر در همان 

 مدت  

 ميزان بروز حادثه 

 

 

 

 

 گزارش حوادث فلوچارت ثبت و  - 13-6

 

S

R= 

(  تعداد روزهای تلف شده به علت حادثه در مدت معين  )

×200000 

 جمع كل ساعات مفيد كار كارگران در آن مدت معين 
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 اضطراري شرایط در واکنش طرحهاي  -14

 

: واقعه ای برنامه ریزی نشده و بعضا صدمه آفرین یا خسارت رسان كه انجام ، پيشرفت یا ادامه   accidentحادثه یا   •

تركيبی از  طبيعی یک فعاليت یا كار را مختل می سازد و همواره در اثر یک عمل یا كار ناایمن یا شرایط ناایمن و یا  

 ان دو به وقوع می پيوندد. 

عبارت است از یک رخداد یا اتفاق كه منجر به یک حادثه شده و یا پتانسيل منجر شدن به یک   :incidentرویداد یا  •

 حادثه را داشته باشد. 

( استفاده  golden timeحادثه ایست كه پتانسيل تبدیل شدن به بحران را دارد اما اگر زمان طلایی):    1حادثه سطح   •

 كنيم ،  شركت خود قادر به كنترل كردن آن است.

از    2ه سطح  حادث • باید  نيز درگير می كند. و  را  یا شركت های مجاور  ایست كه در صورت وقوع سازمانها  : حادثه 

 سازمانهای دیگر هم كمک گرفت . 

: حادثه ایست كه در صورت وقوع منطقه را نيز درگير می كند. و باید از كمک های منطقه ای نيز   3حادثه سطح   •

 استفاده كرد. 

پ   ی محل  :  ((muster Pointمحل تجمع ایمن • كاركنان در هنگام آتش سوزی، انتشار    یشده كه تمام   نييتع  شياز 

مکان    نیكنند. در ا  ی ساختمان ها دارد در آن اجتماع م  هيبه تخل  ازي كه ن  گرییاتفاق د  هرگونه  ای مواد خطرناک و  
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 گردند.  ی م ییاقدامات بعدی راهنما پرسنل جهت هيكل

 رسانی وضعیت هاي اضطراريشناسایی و به روز  -14-1

و    2، 1شركت باید در ابتدای امر با توجه به شرایط ، فعاليتها و فرایندهای كاری خود هر یک از حادثه های سطح  -

 شنارا قبل از وقوع حادثه تعریف كند و اقدامات لازم در صورت وقوع هر یک از حادثه ها را از قبل مشخص كند .     3

 با و مدیریت نماینده /راهبری كميته  توسط پروژه و سازمان مختلف فعاليتهای و سازمان در یضطرار ا ضعيتهای و سایی

 در  بحرانی نقاط این همچنين  .گردد می ثبت  اضطراری  بالقوه شرایط  فهرست در  و گرفته صورت  مسئولين سایر   همکاری

 .ميگيرد قرار افراد دسترس

 ای  جلسه  تشکيل با پروژه  هر شروع  در یا سال هر  در یکبار  حداقل ست  ا موظف  مدیریت نماینده /راهبری كميته 

 بالقوه شرایط فهرست طبق را موارد این از ليستی و نماید اقدام اضطراری شرایط وقوع   احتمال سایی شنا به نسبت

 .كند تهيه اضطراری

 ليست وضعيت های  اضطراری این پروژه به شرح ذیل است :   

 

 : 3وضعیت اضطراري سطح  

 بلایای طبيعی   •

 : 2وضعیت اضطراري سطح  

 تصادف راننده و جراحت •

 آتش سوزی  •

 بریدگی و جراحت اعضای بدن  •

 : 1وضعیت اضطراري سطح  

 مسموميت تنفسی  •

 

 اضطراري پیشگیري و مقابله با حوادث و وضعیت هاي  -14-2

 مطابق مسئول، افراد رسيدن  تا دسترس، قابل امکانات از استفاده با انگيز مخاطره وضعيت اعلام از پس كاركنان

 .نمایند اقدام وضعيت اثرات كاهش به نسبت شده ارائه  آموزشهای

 اضطراری واكنش گروه ارشد اعضای غياب در .است دفاتر دیگر در وی نماینده یا و مدیریت نماینده /راهبری كميته

 .بود خواهد مجموعه در مسئول مقام  بالاترین HSE نماینده

 ستون  در مانور مواقع در  و گردد می ابلاغ و مشخص اضطراری  وضعيتهای با ابلهقم دستورالعمل طبق مسئوليتها

 .گردد می ثبت ومسئولين برنامه مشخصات توضيحات

 برای مدیریت نماینده  /راهبری كميته سط تو ضطراری ا عمليات حين در یا و قبل از كه وظایفی برابر كاركنان سایر

 .نمایند می وظيفه انجام گردد می مشخص شان

 :شد خواهد انجام مرحله 2 در اضطراری  وضعيت با مقابله عمليات

 اضطراری  وضعيت با واكنش انجام محل - 1

 بازسازی  عمليات شروع نياز صورت در و خسارات برآورد - 2

به جهت برقراری تماس در   F-86( با كد  (Emergency Contact Listهمچنين ليست تماس در شرایط اضطراری    -
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 شرایط اضطراری با افراد مسئول شركت وكارگاه و همچنين تمامی نهادها و ارگانهای امداد رسان ، به كار می رود .   

اجرایی نگهداری   مدیر دفتر و HSE آن باید تهيه شود و نزد كارشناس در خروج نقاط و راههای  كامل های نقشه  -

 گهداری می شود.شود . یک نسخه از این نقشه نيز نزد نماینده مدیریت ن

 نحوه اعلام شرایط اضطراری و تخليه پرسنل :-

هریک از پرسنل موظفند به محض مشاهده حادثه ای نظير آتش سوزی ، انفجار و .. موضوع را با تماس با تلفن   

 های اضطراری كه قبلا در اختيار افراد قرارگرفته است اطلاع دهند. 

 مسئولیت ها: -14-2-1

ت ها در یک كميته بحران به قرار زیر است كه البته می تواند با توجه به شرایط و سطوح به طور معمول مسئولي

 حادثه ، گسترش یا كاهش یابد . 

كميته بحران : كميته ای است كه به منظور مقابله با بحران و وضعيت های اضطراری تيم های واكنش سریع را بر 

ا و  ،سازماندهی  اضطراری  شرایط  در  واكنش  طرح  حداقل اساس  به  كميته  این  وظيفه  مهمترین   . بخشد  می  نسجام 

عمليات ، سخنگو  معاون،  رئيس بحران رساندن خسارت جانی و مالی در شرایط اضطراری است . این كميته متشکل از 

افزاری و  تيم تخليه تجهيزات سخت  ، تيم اطفاء حریق ، تيم امداد ، تيم تخليه انسانی ، تيم تخليه تجهيزاتی فنی ، 

 سيستم های اطلاعاتی و تيم پاكسازی می باشد . 

 رئيس بحران: 

 بحران را بر عهده دارد.  ی همقابله با بحران و فرماند  ات يبر انجام عمل هيعال ریيگ  ميالف( كنترل و نظارت و تصم 

 سطوح بحران  نيي( تعب

 .ی اتيمحدودة عمل ی وانتظام ی،اجتماع  یاسي( ارتباط با مسئولان سج

 : اتيمعاون عمل

 بخشهای مختلف بحران.  ی هماهنگ جادیا تي( مسئولالف

  بحران. تهيارتباط مناطق با كم جادیا تي( مسئولب

 بحران.   اتيبه عنوان معاون عمل اتيبر عمل ميو نظارت مستق ی( فرمانده ج

 بحران.   سيبه رئ یاتي( ارائه گزارش عملد

 . ی بانيپشت تیریمنابع از مد صيتخص یبررس ی ( هماهنگه

 :کيلجست یا یبانيمعاون پشت

 مربوط به فراهم نمودن امکانات مقابله با بحران تهایيفعال هي( كلالف

 .یاجرائروش  طبق ازيمنابع مورد ن  نيتام ریيگي( پ ب

 بحران:  یمسئول ارتباطات واطلاع رسان

 بحران. ۀتيكم یی( سخنگوالف

 مسئول.  یانتظام ،ی واجتماع  یاس يارگانها وسازمانهای س هيبه كل  ی( اطلاع رسانب

 .ربطیبحران از مبادی ذ تیریاطلاعات لازم در مد  افتی( درج

 بحران:  تهيكم ريبحران مقابله ودب زییمجری برنامه ر 

 در زمان بحران  تهياطلاعات از منابع موجود و ارائه به اعضاء كم  ازهایين شيپ  هي( تهالف

 بخشهای موثر در بحران هياز كل یليو تحل یليگزارش تکم هي( تهب

 بحران  تهيمستندات بحران وارائه در كم هي( جمع آوری وتهج
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 یی روش اجرا نیشده درا نييتع فی( انجام شرح وظا د

 حریق:مسئول تيم اطفاء 

 تعيين و شناسائی اعضاء تيم   مسئول تيم اطفاء حریقالف(

 تجهيز تيم به خودرو سبک و سایر وسائل اضطراری حسب نياز ب( 

 حفظ آمادگی تيم تحت سرپرستیج (

 اجرای دستورات فرمانده عمليات  د(

 تعيين محدوده خطر ه (

 جلوگيری از گسترش آتش و  قطع برق  و(

 ات احتمالی و ارائه به كميته بحران  تهيه گزارش ميزان خساری (

 مسئول تيم امداد: 

 حفظ آمادگی تيم تحت سرپرستیالف 

 عمليات    فرمانده دستورات اجرای ب (

 بحران  ازمحل مصدوم افراد ج (خروج

   مانی در مراكز به  مصدومان د (انتقال

 ميته بحران  ك به ارائه و  مصدومين  تعداد گزارش ه ( تهيه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Form 

Code:F-85 
  مسئوليتها در شرایط اضطراری 
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Rev:00 

 

  ردیف 

 

                              

 پست سازمانی 

 3حادثه سطح   2حادثه سطح   1حادثه سطح  

 عضو تيم رهبری كميته بحران  معاون عمليات   رئيس بحران  )مدیر عامل (  1

مسئول   ) نماینده مدیریت (  2 و  لجستيک  معاون 

 روابط عمومی  

 عضو تيم لجستيک  یمسئول روابط عموم

 عضو تيم اطفا و امداد  عضو تيم اطفا و امداد  مسئول اطفا و امداد  ( HSE)  مسئول  3

 رئيس بحران   رئيس بحران  - شهردار منطقه  4

شهرداری    HSEواحد   5

 منطقه 

 مسئول روابط عمومی مسئول اطفا و امداد  معاون عمليات  

پشت 6 يبانی  معاون 

 شهرداری منطقه 

مسئول   - و  لجستيک  معاون 

 روابط عمومی  

 آتش نشانی   7

125 

 مسئول اطفا  مسئول اطفا  اطفا 

 115اورزانس 8

 112و هلال احمر  

 

 مسئول امداد مسئول امداد 

 

 : اضطراري وضعیت با واکنش انجام -14-3

 پروژه یا مركزی دفتر اضطراری  واكنش گروه ارشد اعضای با تماس ضمن حادثه مشاهده محض  به فرد اولين -الف

 .نماید می خطر اعلام مربوطه

 )امکان صورت  در( .دهد می اطلاع را مراتب حضوری مراجعه با تلفن قطع صورت در :توضيح

 واكنش گروه شد  ار اعضای نظر با )... و سوزی  آتش زلزله،( مترقبه  غير حوادث بروز  كاركنان اطلاع مجرد به -ب

 ارشد اعضاء توسط نياز صورت  در  خارجی نجات گروههای با تماس( .شد خواهند هدایت  اماكن امن   سمت به اضطراری

 .)پذیرد می صورت اضطراری شرایط در واكنش تيم

 مسئولیت ها  
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 شرایطی هر تحت سيل  سوزی، آتش زلزله، به مربوط موارد در  اضطراری شرایط  در واكنش تيم شده تعيين نفرات -ج

 می  محوطه خطرناک مواد داشتن نگه  دور احياناً و ورودی گازهای شير قطع  به اقدام و برق  قطع   به مبادرت  نياز صورت  در

 )فوق  توضيحات به توجه با( .نمایند

 با و نموده ستی سرپر  را  كاركنان از گروهی یک  هر شد، ار  اعضای ستور  د به  اضطراری  شرایط  در  واكنش تيم  عضو -د

 .باشند می ارتباط در اضطراری  شرایط در واكنش ارشد اعضای

 در را آنها و داد خواهند نجات را حادثه احتمالی مصدومان اقدام اولين در ضطراری ا شرایط در واكنش تيم اعضای -ه

 از خارج نجات گروههای تا نمایند می ارائه مصدومان به را اوليه كمکهای داد، خواهند قرار  حادثه از دور ای محوطه

 .شوند وارد حادثه محل به اند شده داده اطلاع نياز صورت در كه شركت

 از  و نموده اقدام حادثه  وقوع محل  نمودن  قرنطينه  به نسبت  نياز صورت  در  اضطراری شرایط  در واكنش تيم اعضای –و

 .كنند می جلوگيری مسئول غير افراد تردد

 .نمایند می  اقدام امن محل به مدارک انتقال به نسبت  نياز صورت در اضطراری شرایط در واكنش تيم اعضای -ز

 اقدام اضطراری شرایط در واكنش تيم ارشد اعضای هماهنگی با عادی وضعيت اعلام به نسبت واكنش  مامتا از پس -ح

 .نمایند می

 وضعيت وقوع هنگام در  اضطراری  شرایط در واكنش تيم ارشد اعضای دستور با فقط مکانيکی دستگاههای تمامی -ط

 كمتر جهت در بایست می تلاش حداكثر و باشند خاموش ... و سيل سوزی، آتش زلزله، به  مربوط موارد در اضطراری

 .آید عمل به دستگاهها به خسارتها شدن

 تهیه گزارش :  -14-4

كارگاه    HSEمسئول     P-37گزارش حادثه طبق روش اجرایی گزارش و بررسی حوادث و اتفاقات خطرناک با كد   

 تهيه شده و به نماینده مدیریت ارائه می شود. 

از وقوع حوادث،  واحد   و واحد حادثه دیده تشکيل جلسه داده و ضمن    HSEپس  با همکاری مسئولين واحدها 

هادات ارائه شده را  مورد بررسی و تجزیه تحليل قرار داده و مصوبات این جلسه توسط بررسی و تهيه گزارش ، پيشن

بينی    HSEمسئول پيش  نياز مانند  پيشگيرانه مورد  اقدامات اصلاحی و  تواند  پيگيری می گردد. خروجی جلسات می 

يشتر باشد كه مطابق روش  آموزش های لازم، تجهيزات مورد نياز، اصلاح دستورالعمل ها و انجام تمرینات دوره ای ب

 عمل می شود.  P-03اجرایی اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه با كد  

 برخی اقدامات و آموزش ها جهت آمادگی در شرایط اضطراري  -14-5

 .اضطراری شرایط در  واكنش تيم اعضای تعيين و تشکيل و مخصوص گروههای آموزش

 .اضطراری وضعيتهای و نشانی آتش اختصاصی علائم آموزش

 .نشانی آتش ادوات و ابراز از صحيح استفاده نحوه آموزش

 .كاركنان تمامی به امن های محوطه مسيرهای و خروج و ورود های راه آموزش

 مراكز با تماس بایستی می راستا این در و گردد منتقل درمانی مراكز  به  نياز صورت  در بایستی می دیده آسيب  فرد

 گردد انجام اضطراری شرایط در واكنش تيم هماهنگی با عملياتی سایت به نزدیک درمانی مراكز ليست فرم طبق مربوطه

 .گردد انجام اوليه اقدامات امداد رسيدن تا و

 شرایط در واكنش تيم ارشد اعضای عهده بر )... و اورژانس ، نشانی آتش( خارج های گروه با تماس مسئوليت

 .پذیرد می صورت هماهنگی با كه است اضطراری  شرایط در واكنش تيم سوی  از شده مشخص اعضای یا اضطراری
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 موظف  اضطراری  شرایط در واكنش تيم نکات رعایت به پرسنل  دادن توجه و اضطراری  شرایط با مناسب مقابله جهت

 به و مشخص را سازمان محل در خطر مناطق و اضطراری وضعيتهای در تجمع محلهای و دهنده  هشدار تابلوهای است

 .برساند پرسنل اطلاع

 فکر مناطق خصوص  به سازمان محل در خطر دارای  مناطق تمامی از است موظف مدیریت نماینده /راهبری كميته

 .آورد عمل به )بازدید( بازرسی موجود شرایط بودن ازمناسب اطمينان حصول جهت اضطراری وضعيتهای ليست در شده

 .نماید حوادث مرتبط فرم تکميل به اقدام  حادثه بروز از پس است موظف مدیریت نماینده /راهبری كميته

 دارند،  بیشتري وسعت که اضطراري شرایط در  ویژه به اضطراري مدیریت طرح اثربخشی منظور  به

 .است گردیده برقرار خارجی ذیل منابع با موثري ارتباط

 انواع كارشناسی پروژه، انجام محل به ایمنی خدمات و نشانیآتش هایایستگاه نزدیکترین شناسایی(نشانی   آتش -

 شناسایی مراكز  هایتماس  شماره به  نسبت كاركنان سازی آگاه مصرفی، مواد و عمليات ماهيت به  توجه  با حریق احتمالی

 )... و اضطراری شرایط وقوع زمان در مناسب واكنش نحوه آموزش برای مربوطه مراكز كارشناسان از شده، استفاده

 تشریح پروژه، انجام محل به  بيمارستان / اورژانس پایگاه /درمانی مراكز نزدیکترین شناسایی( بيمارستان   /اورژانس -

 نياز، مورد تجهيزات  كردن مهيا و بيشتر هرچه آمادگی برای نجات و امداد تيم سرپرست برای احتمالی حوادث خطرات و

 )... و اضطراری شرایط وقوع زمان در مناسب واكنش نحوه آموزش برای  مربوطه مراكز كارشناسان استفاده از

به نيروی -  های مسير تعيين  و  مرور و عبور  كنترل  جهت رانندگی)هماهنگی و راهنمایی پليس ویژه انتظامی 

 انحرافای(

سازمان   امکانات كليه از  استفاده جهت هماهنگی(شده شناسایی اضطراری شرایط به مربوطه  منطقه شهرداری -

آموزش   برای  مربوطه  مراكز  كارشناسان  از استفاده ، وسيع  سطح  در  حوادث  بروز  صورت  در  بحران  مدیریت و  پيشگيری

 )... و اضطراری شرایط وقوع  زمان در مناسب واكنش نحوه

یا   و انشاعابات قطع محل، در تأسيسات از محافظات برای  گاز شركت امداد تيم حضور جهت هماهنگی( گاز شركت -

 )مربوطه  سازمان به بودن وابسته صورت در اضطراری شرایط كنترل در مشاركت

 و انشعابات قطع محل،  در تأسيسات  از محافظت برای  برق  شركت امداد تيم حضور  جهت  هماهنگی( ای منطقه برق  -

 )مربوطه سازمان به بودن وابسته صورت در اضطراری شرایط كنترل در یامشاركت

 و كنترل  برای اثربخش ریزی برنامه انجام منظور به  هوایی و آب  وضعيت  از آگاهی جهت  هماهنگی( هواشناسی -

 )اضطراری با شرایط مقابله

 های گروه عملياتی های رفع محدودیت جهت اختصاصی تجهيزات و امکانات استفاده جهت هماهنگی( احمر هلال -

 )لزوم صورت  در محل از آنها تخليه / منطقه ساكنين به كمک رسيدگی همچنين و و نجات امداد
 

 

 

 تمرین هاي دوره اي ) مانور ( : -14-6

واحد   با هماهنگی  و  یکبار  ماه  ادواری هر شش  تمرینات  اضطراری  مقابل شرایط  بيشتر در  آمادگی هر چه  جهت 

HSE    بایستی سناریویی از قبل نوشته شود و    3و    2،  1انجام می گيرد. برای انجام مانور هر یک از حادثه های سطح

تمامی فعاليتها و اقدامات به كار گرفته شده زمانبندی شود و مسئوليت ها نيز مشخص شود . پس از انجام هر تمرین  

با كد   مانورها  ارزیابی  عملکرد تکم  HSEتوسط سرپرست       F-87فرم  نقاط ضعف در  . در صورت وجود  يل می شود 
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 بایستی پيشنهاداتی به منظور بهبود داده شود. 

 سناریوي مانور واکنش در شرایط اضطراري -14-6-1

 نوع عمليات: اطفا حریق  

 ی مانور:   تاریخ جلسه هماهنگی واحدهای اجرای

 تاریخ انجام مانور اصلی:  

 

 اهداف اجرای مانور

 هماهنگی بين واحدها در شرایط اضطراری پایش  -1

ارزیابی چگونگی اطلاع رسانی به واحد های امداد رسان )آتش نشانی ، بهداری ، مدیریت ایمنی، اقدامات   -2

 تامينی و محيط زیست و...( از طریق پرسنل مشغول بکار و كسانی كه در محل در حال تردد هستند. 

ارائه نقشه كليه مسيرهای كارگاه  بررسی مسيرها  و راههای موجود و نح -3 وه نجات مصدوم یا مصدومين ) 

 توسط افسرگشت( 

مثل   -4 حریق  اطفاء  های  سيستم  از  استفاده  )چگونگی  حریق  اطفاء  عمليات  انجام  جهت  پرسنل  آموزش 

 كپسول ، آب ، سطل شن و...(  

 (  شناسایی پتانسيل های بحران و ایجاد كننده شرایط اضطراری )اصلی و جانبی -6

 بررسی ميزان آگاهی و مهارت افراد در واكنش به شرایط اضطراری  -7

 اطمينان از كيفيت، كفایت و سلامت دستگاههای در اختيار -8

 معرفی شده از جانب كارگاه  HSEآموزش همياران  -9

 ارزیابی عملکرد كميته بحران         -10

 

 برنامه ریزی:

برنامه   مانور مطابق  اجرای  بودن  الزامی  به  توجه  ،    OHSAS 18001با  و دستورات     HSE PLAN، صورتجلسات 

مراجع مرتبط مانند دفتر مركزی، این كارگاه اقدام به برنامه ریزی جهت این مانور نموده است تا در صورت بروز حوادث  

شته باشد. همچنين در برنامه ریزی انجام چنين مانورهایی می  واقعی بتوان اقدام بموقع و لازم با بيشترین كارآیی را دا

توان نسبت به پيشگيری  و جلوگيری از ناهماهنگی ها و بروز ارتباطات غير صحيح و بی مورد اقدام نمود و نيز می توان 

نقاط قوت    نقاط ضعف و قوت تيم را قبل از بروز اتفاقات مشابه شناسایی كرد و در خصوص اصلاح نقاط ضعف و بهبود

 عملکرد تيم اقدام نمود. 

 

 وسایل مورد نیاز تعداد واحدهاي اجراکننده

 ایمنی  )کارشناس ایمنی( 
 

 بيسيم   –كپسول خاموش كننده پودر و گاز           نفر 1

 بيسيم –كپسول خاموش كننده پودر و گاز         نفر 1 آتش نشانی 

 خودرو -بيسيم  نفر  1 پشتیبانی و ماشین آلات 
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 تركيب تيم امداد 

 رئيس گروه امداد  

 شرح وظایف:

 هماهنگ كننده عمليات اصلی.   -

 پيگيری،تهيه و نگهداری لوازم مورد نياز.  -

 تهيه گزارش كامل از نوع حادثه واقدامات انجام شده.  -

 مسئول نگهبانی  

 شرح وظایف:       

 انجام ارتباط با سازمانهای امدادی و تقاضای كمک.   -

 های ضروری و حفظ آنها.تلفنتهيه شماره   -

 های برق، ایستگاه گاز، تاسيسات حرارتی و برودتی، انبارها و وسایل تاسيسات آتش نشانی.  آشنایی با پست  -

 آشنایی با مسير تردد سریع نيروها. -

 قطع برق دیزل ژنراتوردر شرایط اضطراری. -

 متفرقه به محل گزارش. برقراری و كنترل نظم در محل وقوع حادثه و جلوگيری از ورود افراد -

 امدادگر ) )امدادگر(( 

 شرح وظایف:

 كمک به افراد حادثه دیده و برنامه ریزی انتقال آنها به مراكز درمانی.  -

 تخليه افراد از محل حادثه. -

 همکاری با مسئول نگهبانی و رئيس گروه.  -

 مسئولين. گزارش به -

 ماًمور آتش نشانی  )هماننگی آتش نشانی( 

 شرح وظایف:

 اطفاء حریق احتمالی در اسرع وقت با امکانات موجود. -

 مهار حریق احتمالی و جلوگيری از گسترش آتش با استفاده از روشهای جداسازی تا رسيدن نيروهای امدادی. -

 آشنایی با نقشه محل نصب اطفائيه ها.  -

 مافوق. گزارش به  -

 

 انجام عمليات مطابق با شرح زیر : 

 حفظ آرامش و خونسردی و آرامش دادن به دیگران و خودداری از شتابزدگی.  .1

 سرعت عمل در تصميم گيری و اقدام مناسب.  .2

 تعيين اولویت در انجام كارها به منظور : .3

 اعلام خبر به مراكز امدادی.  -

  ل مناسب. در اولویت قراردادن نجات افراد حادثه دیده در مح -

 مهار آتش،قطع برق،گاز، آب و... به نحو مناسب و بدون خطر.  -

 دور كردن مواد و اقلامی كه ممکن است موجب گستردگی حریق و یا احتمالاٌ انفجار گردند.  -
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 لوازم مورد نياز تيم امداد  

 
 

تعداد  نام وسیله 

 مورد نیاز 

 کپسول اطفاء حریق 
 

 عدد   2

 نوار خطر 
 

 رول   1

 

 اقدامات حين وقوع )برگزاری مانور اطفای حریق( -2

 صبح  8:30راس ساعت  HSEاعلام وجود حریق  توسط راننده به واحد  .1

 صبح 8:30اعلام و ضعيت اضطراری به اعضای تيم ایمنی راس ساعت  .2

 صبح  8:31هماهنگی با و احد ماشين آلات و رسيدن به موقعيت راس ساعت  .3

 8:31بررسی مسير دسترسی و انتخاب كوتاهترین مسير به موقعيت توسط رئيس تيم راس ساعت  .4

 8:32انجام هماهنگی با تيم امداد و اعلام نزدیک ترین مسير دسترسی به موقعيت توسط رئيس تيم راس ساعت  .5

 8:33ر در موقعيت توسط پرسنل ایمنی مستقر در موقعيت راس ساعت هدایت نفرات حاض .6

 كنترل ورود و خروج ها و جلوگيری از رفت و آمد های اضافی توسط نيرو های حراست  .7

 8:33رسيدن ماشين امداد و آمبولانس راس ساعت  .8

 8:34مستقر كردن تجهيزات اطفا حریق راس ساعت  .9

 8:40و جمع آوری تجهيزات  اطفا حریق و اطمينان از عدم وجود حریق .10

 10برگزاری جلسه ارزیابی توسط كميته بحران ساعت  .11

 

        

 

     فرم طرح واکنش در شرایط اضطراري-14-6-2

     

 001شماره :  آتش سوزي و زلزله وضعیت اضطراري

نحوه ارتباط با  

 مسئولین

نام  

 مسئول 
       ی در يح مانيپ

شماره 

 تماس 
09058925455       

 تجهیزات مورد نیاز 

 مکان امن برای اسکان اضطراری -تجهيزات امدادی -خاموش كننده -جعبه كمکهای اوليه-نقشه محل

ف 
دی

 اقداماتی که باید انجام دهد  مسئول ر
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 ارائه گزارش اتمام عملیات  –ارزیابی نهایی خسارت   –تماس تلفنی با سازمانهای امدادی -ارزیابی اولیه حادثه  فرماندهی  1

2 

 

 تیم عملیات  

 

همکاری با   -امداد و نجات   –ارزیابی مصدومان  –اطفای حریق  –تخلیه اضطراری  –همکاری با فرماندهی جهت ارزیابی اولیه حادثه 

 فرماندهی جهت ارزیابی نهایی خسارت 

 تیم پشتیبانی  3
 همکاری با تیم عملیات جهت تخلیه اضطراری –همکاری با فرماندهی جهت تماس تلفنی با سازمانهای امدادی  -قطع شریانهای حیاتی  

 

4 
تیم حراست و  

 حفاظت 
 مستند سازی عملیات  –برقراری نظم در طول عملیات   –همکاری با تیم عملیات و پشتیبانی جهت تخلیه اضطراری 

5   

ف 
دی

ر
 

 نحوه جمع آوری و پاک سازی محوطه از آلاینده های زیست محيطی  مسئول 

 
 

  

 تهيه كننده

 ی دري ح مانيپ یآقا  

 )نام ، تاریخ ، امضاء ( 

 

 تأیيد كننده 

 ی حاتم یمهد   یآقا  

 )نام ، تاریخ ، امضاء

 

 

 HSEرئيس 

 ی دری ح مانی پ    ی آقا 
 )نام ، تاریخ ، امضاء ( 
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 اضطراري چارت واکنش در شرایط 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گروه عمليات گروه پشتيباني فني  گروه حفاظت 

 

 گروه امداد 

مسئول مستندسازی  

 عمليات

 مسؤول قطع برق 

مسؤول قطع گاز و  

 سوخت 

 

مسؤول حفاظت  

فيزيكي مكان  

 حادثه 

 مسوول نجات 

مسوول كمك های اوليه و  

 امداد 

 

جانشين   مسؤول اطف 

جانشين مسؤول  

 اطفاء حريق 

 

 

 مسئول آمار 

 فرمانده عمليات واكنش اضطراری

 ی دريح مانيپ

 مسؤول قطع آب 

مسوول حمل و انتقال  

 مصدوم
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 سیستم مجوز کار  -16

 .ميگيرنرد قرار استفاده مورد خطرناک اماكن كاردر از خاصی خطرناک موقعيتهای در فعاليتها انجام كردن مجاز برای كار، مجوزهای

 مکتوب گواهی یک كار مجوز خلاصه بطور .شود صادر مجوز بایستی كار شروع از قبل وخطرآفرین استاندارد غير فعاليتهای تمام در

 معين محل یک در مشخص افرادی توسط معين كاری انجام كه است مطلب این بر گواه و ميشود ارائه ،مسئول فردی توسط كه است

 كار هنگام به تا گيرد انجام باید یا و شده انجام اقداماتی چه كه ميشود بيان مجوز ضمناًدر .ميباشد ایمن معين، زمان یک طی در و

  .آید عمل به جلوگيری ازخطرات افراد

 

صادر كردن مجوز كار در محدوده فعاليت و اختيرارات خرود و مطرابق دسرتورالعمل  HSE پس از دریافت درخواست، مسئول •

 و فرم های مجوز كار می باشند. I-55سيستم مجوز كار با كد  

كارگاه موظف است پس از دریافت مجوز و بازدید از موقعيت كاری و ارائه الزامات ایمنی و بهداشرت، اقردام بره   HSEمسئول   •

 تائيد مجوز كار می نماید.

درخواست كننده مجوز بعنوان گيرنده مجوز تلقی گردیده و محلی در فرم مجوز كار جهت امضای ایشان در نظرر گرفتره مری  •

 شود.

 گيرنده مجوز كار ملزم به نگهداری مناسب و ایمن آن در كليه زمان های انجام فعاليت نزد خود   می باشد.   •

امضا درخواست كننده مجوز به منزله مطالعه دقيق و كامل فرم مجوز كار و اطلاع از شرایط و حردود كرار مطرابق منردرجات  •

 مجوز كار می باشد.

 واست كننده( الزاماً نمی توانند شخص واحدی باشند.صادر كننده و گيرنده مجوز كار )درخ •

 صدور مجوز توسط افراد غير تائيد شده در كارگاه اكيداً ممنوع می باشد. •

 كارگاه می بایست به تصویب مدیریت اجرایی شركت برسد. HSEمجوز كار پس از تائيد مسئول  •

 

 :فهرست فعاليت هایی كه نياز به مجوز كار دارند به شرح ذیل است 

 فعاليت  ردیف 

 ر در ارتفاعكا 1

 كاردر محيط بسته 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Form Code:F-128 

Rev:00 
  فرم مجوز ورود به فضای محدود 
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Form Code:F-127 مجوز كار در ارتفاع  

 : محل دقيق موقعيت

 مورخه....................  ساعت     ..............       الی  مورخه    ....................        ساعت  ............      از : كار انجام زمان مدت

 : بسته فضای به ورود علت و كار كامل شرح
 

 : عمليات جهت استفاده مورد تجهيزات

 (:ppmميزان اكسيژن محيط) محيط:LELشاخص 

 در  موجود  سمی گازهای ميزان

 (: ppmمحيط)

 (:ppmگازهای موجود در محيط )IDLHشاخص 

در محيط    LEL شاخص   و سمی گازهای اكسيژن، ميزان مستمر پایش جهت لازم تجهيزات آیا-1

 كار وجود دارد؟ 
بلی    

         
بلی     آن پایين تر است ؟  LELشاخص   %10آیا تراكم گازها و بخارات قابل اشتعال از - 2خير
         

 خير
بلی     دارد؟  قرار آن طبيعی مقادیر در بسته محيط اكسيژن ميزان آیا-3

         
 خير

بلی     آنها پایينتر است ؟ IDLHآیا  تراكم گازهای سمی موجود در محيط  از شاخص-4
         

 خير
بلی     گيرد؟ می صورت مستمر و مناسب تهویه محيط در آیا-5

         
 خير

 آگاهی بسته فضاهای به ورود به مربوط ایمنی قوانين و خطرات از  عمليات مراقبين و مجریان آیا-6

 دارند؟  كامل

بلی    
         

 خير
بلی     دارد؟  وجود عمليات انجام جهت مناسب هوارسان ماسکهای آیا-7

         
 خير

بلی     دارد؟ وجود محل در احتمالی مسوميت خطر به توجه با امدادی تيم و امکانات آیا-8
         

 خير
بلی     دارد؟  وجود محل در احتمالی حریقهای نوع  به توجه با حریق اطفای امکانات آیا-9

         
 خير

 اقدامات ایمنی ضروری جهت صدور مجوز: 

مستمر  پایش 

  IDLHشاخص  

 گازهای سمی 

اكسيژن   شاخص  مستمر  پایش 

 LEL   و شاخص 

 تهویه مستمر محيط 

 تجهيزات حفاظت فردی مورد نياز: 

 شماره به ..................................اینجانب

 از ........................ كارمندی

 آگاهی بسته فضای به ورود  ایمنی مقررات

 بطور را مقررات این گردم كه می متعهد و داشته

 به مراتب را كار پایان از پس و نموده اجرا كامل

 نمایم. می اعلام ایمنی واحد

 

 

 ........................ شماره كارمندی به .............................................. اینجانب

توجه ....................... واحد ایمنی كارشناس  از بازرسی و الذكر فوق شرایط به با 

 می تأیيد را الذكر فوق مقررات رعایت به مشروط فضای بسته به ورود امکان محل،

 .نمایم

 نام و امضا كارشناس: نام و امضا سرپرست عمليات:
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Rev:00 

 : محل دقيق موقعيت

 ارتفاع انجام عمليات: 

 مورخه....................  ساعت     ..............       الی  مورخه    ....................        ساعت  ............      از : كار انجام زمان مدت

 :كار وعلت انجام عمليات كار در ارتفاع  كامل شرح

 : عمليات جهت استفاده مورد تجهيزات

 نفرات مجری عمليات:
 

آیا مجریان عمليات كار در ارتفاع ، از نظر ویژگيهای جسمی و روانی لازم جهت انجام این عمليات   -1

 مورد بررسی

 و تأیيد قرار گرفته اند؟ 

 خير        بلی   

 خير        بلی    آیا شرایط جوی جهت اجرای عمليات كار در ارتفاع مناسب است؟-2

 خير        بلی    آیا سکوها و سطوح عملياتی از نظر مقررات ایمنی مورد تأیيد می باشند؟ -3

به  -4 عمليات  اجرای  تدابير آیا محوطه  ارتفاع تحت  از  اجسام  از سقوط  پيشگيری  مناسبی جهت  نحو 

 ایمنی لازم قرار گرفته است؟

 خير        بلی   

آیا سازه های حفاظتی و یا لوازم حفاظت فردی مناسب جهت پيشگيری از سقوط در حين كار در -5

 متر پيش بينی شده است؟  3.5ارتفاع بيش از 

 خير        بلی   

آیا در صورت عدم امکان بکارگيری تجهيزات ایمنی جهت پيشگيری از سقوط، تمهيدات ایمنی لازم -6

 متر پيش بينی شده است؟  3.5جهت كاهش ارتفاع سقوط جهت كار در ارتفاع بيش از 

 

 
 

 خير        بلی   

 مجوز  صدور جهت ضروری ایمنی اقدامات

و   سکوها  سازی  سطوح  ایمن 

 عملياتی

كاهش   نصب سازه های حفاظتی پيشگيری از سقوط حفاظتی  های  سازه  نصب 

 ارتفاع سقوط

 تجهيزات حفاظت فردی مورد نياز: 

چانه   بند  به  مجهز  ایمنی  كلاه 

 ای

  (safety beltكمربند ایمنی) كفش ایمنی

 (safety harnessحمایل ایمنی)
 
 

 

  (safety netتور ایمنی)  (work seatنشيمنگاه كار در ارتفاع)

 

 

 پیمانکاران فرعیH S E مدیریت  -17

پيمانکاران فرعی  برای این شركت موضوعيت   hseاز هيچ پيمانکار فرعی استفاده نميکند لذا بحث مدیریت    شركت

 نخواهد داشت . 
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 کنترل عملیات      -18

بابت تمامی نقاط ریسک و پرخطركه  امکان وقوع خطررا با خود به  P-28 طبق روش اجرایی كنترل عمليات با كد   

همراه دارند باید دستورالعملی به عنوان قانون و برای جلوگيری از وقوع خطرات  نگاشته و به تمامی كاركنان در گيری 

به    HSEمل های  ابلاغ شود. این دستورالعمل ها در قالب روش اجرایی كنترل عمليات ارائه می شوند فهرست دستورالع

 شرح ذیل است .  

 ویرایش مدت زمان نگهداری كد مدرک   عنوان مدرک ردیف

و   1 حریق  با  مقابله 

 پيشگيری از آن 

I-35 1 

 سال

 اول

تجهيزات   2 از  استفاده 

 حفاظت فردی

I-36 1 

 سال

 اول

ایجاد سيستم اطلاعات   3

در   آميز  مخاطره  مواد 

 محيط كار

I-37 1 

 سال

 اول

 I-39 1 برقایمنی در  4

 سال

 اول

 I-45 1 عمومی  HSEرعایت  5

 سال

 اول

 I-46 1 مدیریت مواد زائد  6

 سال

 اول

 I-53 1 كارهای تعميراتیایمنی  7

 سال

 اول

ای    HSEبازدید   8 دوره 

 از اصناف و اماكن

I-60 1 

 سال

 اول

 I-61 1 حفاظت از سایت 9

 سال

 اول

 I-63 1 ایمنی انبار 10

 سال

 اول

 I-64 1 ایمنی در حمل ونقل   11

 سال

 اول

 

 عوامل زیان آور فیزیکی -18-1

 است : لیموجود در پروژه حاضر به شرح ذ  عوامل فيزیکی زیان آور  ستيل

 

 سر و صدا   •

 وضعيت ارگونوميگی نامناسب   •

 اشعه ماورا بنفش در تابستان   •

 سرما در زمستان •

 

 عوامل زیان آور شیمیایی  -18-2

 روغن موتور  و بنزین   •

 ضد یخ   •

 متصاعد از اگزوز co2  , coگاز  •
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 سیستم اطلاعات مواد مخاطره آمیز محیط کار  -18-3

 

آم  ستميبا دستورالعمل س   مطابق با كد    طيدر مح  زياطلاعات مواد مخاطره  ا    I-37كار  مواد   یمنیبرگه اطلاعات 

(msdsبرا )كار هستند ارائه شده است .   ندیفرا ییايمي ش موادكه گازوئيل و مركاپتان) ماده بودار كننده گاز(  ی 

 

در زیر فهرستی از مواد مخاطره آميز آمده است كه در حوزه فعاليت شركت استفاده می شوند و یا در شرایط خاص 

 ممکن است در حوزه تحت پوشش پروژه به كار روند: 
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 تجهیزات حفاظت فردي -18-4

    I-36 در این شركت جهت مدیریت وسایل حفاظت فردی از دستورالعمل استفاده از تجهيزات حفاظت فردی با كد

 استفاده ميشود كه اصول آن به شرح ذیل است . 
 

آور   - زیان  عوامل  مقابل  در  دفاعی  خطوط  از  آخرین خط  فردی  حفاظت  تجهيزات  از  استفاده  داشت  توجه  باید 

و   مهندسی  فنی  ایمنی، كنترل های  نوین  مدیریت  اصول  بالقوه خطرناک محسوب می شود. در  و شرایط  كار  محيط 

 كنترل های مدیریتی در اولویت بوده و توصيه می گردد.  

 باشد. می كارگاه HSEاد و سفارش دهی تجهيزات حفاظت فردی بر عهده مسئول تعيين نوع، تعد -

اختيار مسئول    - در  بایست  تهيه شده می  فردی  تجهيزات حفاظت  و كارگاه  HSEكليه  توسط وی  و  قرار گرفته 

 طبق برنامه زمان بندی مشخص در اختيار پرسنل قرار گيرد. 

لوازم    لیآن توسط فرم تحو  عیشوند  و توز  ديرس  كارگاهدر انبار    ستیبا  ی شده م  هيته  یحفاظت فرد  زاتيتجه  هيكل

 ی از لوازم  کیهر    یشده و برا  لياز افراد تکم  کیهر    یبرا  ستیفرم با   نیكنترل گردد. ا      F-153با كد    یحفاظت فرد

مستعمل شده به انباردار   ینو تنها با عودت كالا  یكالا  لیامضا گرفته شود . تحو  یشود از و  یداده م   لیكه به فرد تحو

 .   رديگ ی، صورت م

لوازم   س یخود را مطابق ماتر  یشده و لوازم حفاظت فرد  ی به انبار معرف  ستیاز كارگران در بدو استخدام با  کیهر  -

 .   رنديگ لیاز انباردار تحوF-154 با كد   یحفاظت فرد

به    - مجهز  باید  كارگاه  پرسنل  نماید  كليه  اقتضاء  كار  نوع  و  شرایط  صورتيکه  در  و  بوده  ایمنی  كفش  و  كلاه 

مطابق    زاتيسایرتجه  ... و  گوشی  نجات،  طناب  و  ایمنی  كمربند  ماسک،  عينک،  دستکش،  قبيل:  از  فردی  حفاظت 

 باید در اختيار پرسنل قرار داده شود.F-154 با كد    یلوازم حفاظت فرد سیماتر

 

بوده و یا دارای تائيدیه مركز تحقيقات و    ANSIی خریداری شده باید دارای استاندارد  كليه تجهيزات حفاظت فرد  -

 تعليمات وزارت كار باشد. 

تجهيزات حفاظت فردی می بایست با توجه به خطرات محيط كار و تعيين آنها ، نوع و درجه حفاظت مورد نياز،   -

مسئول   نظرنهایی  با  و  فعاليت  در  مزاحمت  و  تداخل  ایجاد  عدم  كاربرد،  سادگی  تهيه  كارگاه  HSEكارایی،  و  انتخاب 

 گردند. 

ایمنی    - كفش  و  كلاه  به  مجهز  كارگاهباید  پرسنل  نماید  كليه  اقتضاء  كار  نوع  و  شرایط  صورتيکه  در  و  بوده 

سایرتجهيزات حفاظت فردی از قبيل: دستکش، عينک، ماسک، كمربند ایمنی و طناب نجات، گوشی و ... مطابق ضوابط 

 مربوطه باید در اختيار پرسنل قرار داده شود. 

در اختيار آنان قرار  می گيرد  ه  كارگا   HSEكليه پرسنل شركت موظفند تجهيزات حفاظت فردی كه توسط واحد    -

 استفاده نمایند. 

با مسئول    - از هماهنگی  اقدام به تهيه و تامين   كارگاه  HSEپيمانکاران فعال در كارگاه موظفند پس  و تائيد وی 

 تجهيزات حفاظت فردی پرسنل زیرمجموعه خود نمایند. 

ت فردی كه در اختيار پرسنل زیر مجموعه پيمانکاران می بایست در خصوص چگونگی استفاده از تجهيزات حفاظ  -

خود قرار داده اند نظارت نمایند. بدیهی است عدم استفاده از این وسایل توسط پرسنل قصور در انجام وظيفه پيمانکار 

 محسوب شده و در صورت وقوع حادثه كليه عواقب ناشی از آن متوجه پيمانکار مربوطه خواهد بود. 
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با  - مربوطه  واحدهای  نيستند سرپرست  فردی  حفاظت  تجهيزات  به  مجهز  كه  كاركنانی  به  كار  ارجاع  از  یستی 

 خودداری نماید.

در صورتيکه هر یک از كاركنان، تجهيزات حفاظت فردی خود را مفقود نماید، یا نتواند آن را ارائه دهند و نهایتاً    -

 ه بپردازد. كند باید جریممسئول فقدان آن شناخته شوند به ميزانی كه شركت تعيين می 

داشته  - دریافت  انجام وظيفه  برای  بطور موقت  را كه  فردی  تجهيزات حفاظت  باید  كار  كاركنان  انجام  از  اند پس 

 مسترد نمایند. 

 كاركنان حق تغيير در تجهيزات حفاظت فردی را ندارند. -

نمی  - بدنی  نقص  و  بعلت ضعف  كار  كاركنانيکه  نياز  فردی مورد  تجهيزات حفاظت  از  نمایند  توانند  استفاده  خود 

 HSEمعرفی شده تا از طریق آن به پزشک معرفی گردند و طبق نظر وی و مسئول    HSEتوسط سرپرستان به واحد  

 در مورد آنان تصميم گرفته شود.كارگاه

تجهيزات حفاظت فردی پرسنل، جزء وسایل شخصی وی بوده و می بایست با یک شماره بر روی بدنه اقدام به   -

 آن نمود یا اینکه اسامی افراد بر روی وسيله آنها نوشته شود .   علامت گذاری

 استفاده از تجهيزات حفاظت فردی دیگران به هر نحو ممنوع می باشد.  -

ندهد    - قرار  خود  مجموعه  زیر  پرسنل  اختيار  در  را  نياز  مورد  فردی  حفاظت  تجهيزات  پيمانکار،  كه  صورتی  در 

 نموده و بر اساس مفاد قرارداد فيمابين رفتار خواهد نمود. شركت راساً اقدام به تحویل تجهيزات 

تائيد    - از هماهنگی و  را پس  برنامه زمان بندی و چگونگی توزیع تجهيزات حفاظت فردی  پيمانکار موظف است 

 در اختيار وی قرار دهد. كارگاه HSEمسئول 

ظت فردی در اختيار آنان قرار می گيرد  كليه بازدیدكنندگان در زمان تردد در كارگاهمی بایست از تجهيزات حفا  -

 استفاده نمایند. 

پایان مدت    - از  پس  و  بوده  فردی كوشا  تجهيزات حفاظت  مناسب  نگهداری  در  بایست  بازدیدكنندگان می  كليه 

 كارگاهعودت نمایند.  HSEحضور در كارگاهآنها را به واحد 

اظت فردی توسط پرسنل شركت و یا پرسنل  به محض مشاهده عدم استفاده از تجهيزات حفكارگاه  HSEمسئول    -

 پيمانکار اقدامات ذیل را به عنوان هشدار و جریمه به مرحله اجرا در خواهد آورد:

 مرحله اول اخطار شفاهی.  •

 مرحله دوم اخطار كتبی.  •

تعيين  می   كارگاه  HSEمرحله سوم جریمه نقدی كه ميزان آن برای پرسنل شركت و پيمانکار با نظر مسئول   •

 گردد. 

 مرحله چهارم در مورد كليه پرسنل پيمانکار و شركت اخراج از شركت •

 طبقه بندی تجهيزات حفاظت فردی : -

 تجهيزات حفاظت از چشم ها و صورت : - 

ایمنی       • عينک  و صورت شامل  از چشم ها  تجهيزات حفاظت  از  استفاده   ، كار  و در هنگام  در محيط كارگاه 

(Spectacle    یا ) (،     گاگل  فنجانی  )Goggleعينک  مخاطرات  Face Shield(، شيلد صورت  به  توجه  با   )

 موجود الزامی  است.

پرتاب،     • رفع خطر  بر سعی در  اجسام خارجی وجود دارد علاوه  و  اصابت ذرات  و  پرتاب  مواقعی كه خطر  در 

از جنس شيشه های    استفاده  از عينک    ایمنی با لنزهای پلاستيکی مقاوم، شفاف و پشت نما و یا لنزهایی

سخت و نشکن الزامی است.  در مشاغلی كه     ذرات پرتابی در هوا نسبتاً درشت هستند عينک های فنجانی  
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 با لنز مقاوم توصيه   می شود. 

باشد وجود    • داشته  عينک های حفاظتی وجود  لنزهای  از جوانب  اجسام  و  اصابت ذرات  مواقعی كه خطر  در 

 رچه و بدون منفذ، مشبک و توری شکل بر روی عينک ایمنی الزامی است. حفاظ های جانبی از جنس یکپا

عينک های طبی در مقابل ضربات شدید مقاومتی ندارند به همين دليل كارگرانی كه از این عينک ها استفاده      •

می كنند باید هنگام كار، عينک حفاظتی شيشه ای كه همان نمره عينک طبی را دارد تعویض كنند و یا از  

 عينک فنجانی سرتاسری نشکن بر     روی عينک نمره ای خود استفاده كنند. 

 80لنزهایی كه منحصراً جهت حفاظت درمقابل خطر پرتاب ذرات استفاده می شود باید حداقل قدرت عبور •

 درصد نور سطح كار را داشته باشند. 

ند ولی زودتر كدر   می شوند.  اصولاً لنزهای پلاستيکی در مقابررل ضربه مقاومتر از شيشه های سخت هست •

 در   مقابل می توان از این لنزها در مقابل ترشحات مواد اسيدی، قليایی و حلال ها استفاده نمود. 

در برخی محيط های كار نظير جوشکاری، ریخته گری، سندبلاست و غيره كه خطرات تهدید كننده ناحيه   •

نمایند استفاده از شيلد صورت توصيه می گردد.لازم    چشم  همزمان       قادرند ناحيه صورت را نيز تهدید

بذكر است یک   شيلد صورت به تنهایی قادر به حفاظت كامل از چشم ها نبوده و لازم است همراه با عينک  

 های ایمنی و یا گاگل ها  بکار رود.

مذاب، حرارت،   گاگل ها جهت محافظت چشم در برابر خطراتی نظير اشياء پران، پاشش مواد شيميایی، مواد   •

 تشعشعات مختلف و غيره و در انواع ویژه كاربرد دارد. 

مسئول   • توسط  و  شغل  مخاطرات  كامل  بررسی  از  پس  بایست  می  چشم  حفاظ  مناسب    كارگاه   HSEنوع 

 انتخاب گردد. 

 ميليمتر باشد.  38ميليمتر و طول آن  5/44عرض شيشه عينک های ایمنی بایستی  •

 ميليمتر باشد.  50باید حداقل  قطر دایره شيشه عينک های مدور  •

مرجع مناسبی جهت تهيه اطلاعات بيشتر در مورد تجهيزات حفاظت چشم ها و   صورت می    ANSI Z87.1استاندارد   •

 باشد. 

 تجهيزات حفاظت از سر شامل كلاه حفاظتی و غيره :   -5-2-2

شود. با توجه به اینکه كاربرد اصلی كلاه  استفاده میكلاه ایمنی برای حفاظت از سر در برابر انواع مخاطرات محيط كار   •

ها بوده و  های مکانيکی است لذا باید طوری ساخته شده باشد كه قادر به تحمل این ضربهایمنی مقاومت در مقابل ضربه

 در عين حال فشار ناشی از این ضربات را تا حد امکان مستهلک نماید. 

 مختلف آن تردد می نمایند موظفند از كلاه ایمنی استفاده نمایند.  كليه كاركنانی كه در كارگاه و بخش های •

 عایق الکتریسيته باشد.   Bو   Aهای  كلاه باید از مواد غيرقابل احتراق ساخته شده باشد و در گروه  •

 به منظور حفاظت از سر و صورت و پشت گردن دورتادور كلاه باید لبه دار باشد.  •

 آن به هيچ وجه استفاده نمود.در صورت آسيب دیدن كلاه نباید از  •

 گرم بيشتر باشد.  400وزن كلاه ایمنی نباید از  •

كنند باید مقاوم در برابر نفوذ بوده و جنس آن  كلاه ایمنی مخصوص كاركنانی كه با مواد خورنده و یا سوزاننده كار می •

 كنند باشد. مناسب با نوع ماده و یا موادی كه با آنها كار می 

 انتخاب شود.   كارگاه  HSEجنس كلاه باید با توجه به خطرات موجود در محيط كار و با نظر و تائيد مستقيم مسئول  •

می  كارگاه  HSEجهت شناسایی پرسنل مختلف با همدیگر و پرسنل ایمنی، با هماهنگی واحد های مربوطه و مسئول   •

 و پيمانکاران نمود. بایست اقدام به تعيين كلاه ایمنی با رنگ های مشخص جهت شركت
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 یک پيشنهاد برای انتخاب رنگ كلاه ها : 

کلاه  براي  سبز  رنگ  و  مدیران  و  مهندسان  کلاه  براي  سفید  رنگ   ، کارگران  کلاه  براي  نارنجی  رنگ 

 مرجع مناسبی جهت تهیه اطلاعات بیشتر در مورد تجهیزات حفاظت سر   ANSI Z89/1مهمانان استاندارد  

 می باشد.  

 تجهيزات حفاظت از دستها شامل دستکش ها :    -5-2-3 •

 دستکش های برزنتی در عمليات حمل و نقل مواد و كالا بایستی استفاده شود.  •

برقکاران و پرسنل واحدهای تاسيسات برق باید از دستکش های لاستيکی مخصوص جهت محافظت در برابر       •

مایند. ميزان عایق بودن این دستکش ها باید حتماً  روی  جریان الکتریسيته در ولتاژهای مورد نظر استفاده ن

حساسيت  از  جلوگيری  آسترجهت  دارای  حتماً  بایستی  لاستيکی  های  دستکش  باشد  شده  درج  آنها      

 پوستی باشند. 

از دستکش  • به هيچ وجه  نباید  دارند  تماس  ادوات گردان  و  ابزار  و  نيرو  انتقال  با سيستم های  كارگرانی كه 

 ایمنی   استفاده نمایند. 

دستکش های نيتریلی حفاظت مناسبی را در افرادی كه با مایعات هيدروليکی، بنزین، الکل، اسيدهای آلی و   •

 بازها  تماس دارند تامين می نمایند. 

 مرجع مناسبی جهت تهيه اطلاعات بيشتردرمورد تجهيزات حفاظت دستها می باشد.  ANSI J6.6استاندارد  •

 ات حفاظت از پا شامل كفش های ایمنی، حفاظ ساق پاها و غيره : تجهيز  -5-2-4

به دليل اینکه انگشتان پا آسيب پذیرترین عضو بدن در مقابل جراحات ناشی از ضربات و سوراخ شدن ناشی   •

از   احتمال فرورفتن اشياء نوک تيز می باشند بنابراین استفاده از كفش های ایمنی با حفاظ فولادی انگشتان 

 اظ   فولادی كف كارگاه الزامی      است.و حف

 گرم باشد.  2000وزن كفش ایمنی نباید بيش از  •

جریان  • عبور  از  كه  گردد  استفاده  هایی  كفش  از  باید  دارد  وجود  گرفتگی  برق  خطر  كه  هایی  مکان  در 

 دوخته و الکتریسيته   از بدن فرد   جلوگيری كنند. این كفش های حفاظتی فاقد هر گونه ميخ بوده و كاملاً 

 یا چسبيده هستند.

از فعاليت هایی كه   • آلود و همچنين آن دسته  چکمه های لاستيکی و پلاستيکی در كارهای مرطوب و گل 

 امکان پاشش مواد    شيميایی وجود دارد بکار می رود. 

ار گردد     در محيط هایی كه جرقه ناشی از الکتریسيته ساكن دربدن افراد می تواند منجر به آتش سوزی و انفج •

 از كفش های ضدجرقه می بایست استفاده گردد تا امکان هر گونه تخليه الکتریکی از بين برود. 

یا    • با تخت لاستيکی  های  از كفش  استفاده  دارد  و سقوط وجود  امکان سرخوردن  در محيط های كاری كه 

ج سرخوردن  ازهرگونه  زمين  سطح  و  كفش  بين  اصطکاک  ایجاد  با    كه  مصنوعی  كنند  مواد   می  لوگيری 

 توصيه می گردد. 

الزامی   • نمایند  می  فعاليت  در محيط های سرد  پرسنلی كه  كليه  برای  برابر سرما  در  عایق  تهيه كفش های 

 است.

ریخته  • جوشکاری،  نظير  دركارهایی  مذاب  فلزات  پاشش  از  ناشی  های  سوختگی  برابر  در  پا  محافظت  برای 

برابر گرما باید استفاده شود. از آنجائيکه در مواقع اضطراری در   گری، ذوب فلزات و ...  از كفش های عایق در

آوردن  سریع اینگونه كفش های حفاظتی از   اهميت زیادی برخوردار است كفش زیپدار در الویت استفاده 
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 نسبت به كفش های بندی می باشند.

فلزات   • پاشش  نظير  خطراتی  از  پا  و  ساق  پایينی  های  قسمت  محافظت  برای  گتر  های   از  جرقه  یا  مذاب 

جوشکاری استفاده        می گردد.گيره های ایمنی موجود در گترها باعث می شود كه درشرایط اضطراری  

 بتوان به سهولت آنها را از پا درآورد.

 

ات و سقوط اجسام در آن دسته از فعاليت هایی كه امکان صدمه دیدن ساق پا در اثر برخورد با اشياء، تجهيز •

بندهای حفاظتی از جنس پلاستيک، فلز و یا مواد مشابه می بایست تهيه گردیده و مورد     اق وجود دارد س

 استفاده قرار گيرد.  

 تحویل یک جفت كفش ایمنی به كليه پرسنل در كارگاه هنگام شروع كار الزامی است.  •

پرسنل پيمانکار و   استفاده از كفش های ایمنی به هنگام تردد در محوطه كارگاه برای كليه پرسنل شركت و   •

 كليه      بازدید كنندگان الزامی است.

كفش های ایمنی می بایست به تعداد و سایز پرسنل تهيه گردد زیرا استفاده از كفش های تنگ و سنگين  •

 منجر به بيماری     خواهد شد. 

گيرد   • می  قرار  استفاده  مورد  نفر  چند  توسط  تناوب  به  ایمنی  كفش  یک  كه  كاری  های  محيط  برای در 

پيشگيری  از ایجاد بوی بد پا و جلوگيری از انتقال بيماری های مسری پا لازم است كفش ها بطور متناوب  

 تميزكاری و ضد  عفونی گردد. 

 مرجع مناسبی جهت تهيه اطلاعات بيشتر در مورد تجهيزات حفاظت پا می باشد.  ANSI Z41استاندارد  •

 ع گوشی حفاظتی : تجهيزات حفاظت از سيستم شنوایی شامل انوا -

ازتجهيزات حفاظت   • جهت حفاظت سيستم شنوایی پرسنل ازسروصدای بالای حداستاندارد دركارگاهاستفاده 

)حفاظ توگوشی( الزامی است. هر كدام از این   Ear plug)حفاظ روگوشی( و    Ear muffشنوایی شامل          

وشی به دو دسته ایرپلاگ های شکل پذیر  وسایل دارای خصوصيات، مزایا و معایبی هستند. حفاظ های توگ

 )یکبار مصرف( و  ایرپلاگ های شکل گرفته ) قابل استفاده مجدد( تقسيم می شوند.  

سایر   Ear plug مزایای • از  استفاده  موارد  در  بالا  كارایی  نگهداری،  و  حمل  راحتی  سبکی،  و  كوچکی  شامل 

راحتی و كارایی بالا در محيط های گرم، امکان مانور بيشتر  وسایل  حفاظت فردی شامل عينک ، سربند و ...،  

شامل حفاظت كمتر سيستم شنوایی نسبت به   Ear plugسر در هنگام  حركت و قيمت پایين تر است. معایب

امکان   عدم  مجرای گوش،  قراردادن در  زیاد جهت  زمان  عفونت گوش،  و  آلودگی  احتمال  روگوشی،   حفاظ 

افرادی كه    در  كه  درفاصله دور استفاده  افرادی  در  استفاده  ندارند وعدم تشخيص  مجرای شنوایی سالمی 

حفاظ  معایب  و  روگوشی  حفاظ  معایب  جزو  توگوشی  حفاظ  مزایای  تمامی  باشند.  می  فعاليت  به  مشغول 

 توگوشی جزو  مزایای حفاظ روگوشی می باشد. 

دای محيط، مدت مواجهه و خصوصيات  انتخاب تجهيزات حفاظت شنوایی بایستی با توجه به ميزان و نوع ص •

فيزیکی فرد          استفاده كننده و معيار كاهندگی تجهيزات حفاظت شنوایی مختلف صورت گيرد. صدای 

اختلاف  از نظر فركانس های تشکيل دهنده  بوده و   ... و  محيط ممکن  است ضعيف، شدید، منقطع، مداوم 

ات حفاظت شنوایی   می بایست به شرایط محيط كار نظير اساسی با همدیگر داشته باشند.درانتخاب تجهيز 

 درجه حرارت، گردوغبار، رطوبت و شرایط فيزیکی و ... توجه شود.

می باشد   dBA 85ساعت كار روزانه بيش از    8فعاليت كليه پرسنل در محل هایی كه تراز فشار صوت برای   •

 بدون استفاده از     تجهيزات حفاظتی مناسب ممنوع می باشد. 
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از     • بيش  صوت  فشار  تراز  با  هایی  محيط  در  كه  پرسنلی  برای  شنوایی  حفاظت  تجهيزات  مناسب  نوع  تهيه 

95dBA  مشغول به   فعاليت هستند با نظر مسئولHSE   صورت خواهد گرفت.كارگاه 

انجام   • ارتباط كلامی جهت  برقراری  نيازمند  افراد  فردی درمحيط هایی كه  تجهيزات حفاظت  تهيه  درهنگام 

 اليت موردنظر      هستند می بایست دقت و توجه بيشتری صورت گيرد.  فع

 تجهيزات حفاظت از سقوط شامل كمربند ایمنی، طناب نجات و غيره : -

از   • افرادی كه در ارتفاع بيش  از تجهيزات حفاظت در برابر   2دركليه  متر مشغول به فعاليت هستند استفاده 

 سقوط الزامی است.

از   • (، یراق های ایمنی Safety Beltكليه تجهيزات حفاظت در برابر سقوط شامل كمربندهای ایمنی)استفاده 

(Safety Harness( نجات  طناب   ،)Life Line( لنيارد   ،)Lanyard( فلزی  های  قسمت  و   )Hard Ware  در  )

 هنگام فعاليت در ارتفاع و با توجه به شرایط محيط كار برای تمامی پرسنل الزامی است. 

 تجهيزات حفاظت در برابر سقوط و اتصالات مربوطه بایستی مرتباً بازدید ودر صورت نياز تعویض گردند.  كليه •

برابر     ANSI A10.14استاندارد   • در  حفاظت  تجهيزات  مورد  در  بيشتر  اطلاعات  تهيه  جهت  مناسبی  مرجع 

 سقوط   می باشد. 

 تجهيزات حفاظت فردی تنه : -

 ه شامل : استفاده از تجهيزات حفاظت از تن •

 ( Coat & Smockكت ها و روپوش ها )

 ( Overallبالاپوش های یک تکه )

 ( Apronپيش بند )  

 ( Full Suitلباس های كامل )  

 (Fire Entry and Proximity Suitلباس حفاظتی آتش نشان )

 (  Rain Wearبارانی ) 

های مختلف كارگاه و با توجه به نوع  فعاليت   ( در بخش  High Visibility Clothingلباس های با قابليت دید بالا ) 

 الزامی است.

 استفاده از لباس كار مناسب و پيش بند چرمی برای كليه جوشکاران الزامی است. •

در    • یا  و  كنند  می  فعاليت  باران  و  برف  معرض  در  و  روباز  محوطه  در  كه  افرادی  كليه  در  بارانی  از  استفاده 

 و ضروری است. مناطقی در معرض سرما هستند الزامی

الزامی   • شب  هنگام  در  راهداری  و  حراست  كاركنان  استفاده  جهت  بالا  دید  قابليت  با  های  لباس  از  استفاده 

 است.

 افرادی كه در معرض اشعه ایکس قرار دارند می بایست از پيش بند سربی استفاده نمایند.   •

 و و گردان هستند ممنوع می باشد. بند در افرادی كه در ارتباط با ادوات انتقال نير استفاده از پيش •

چنانچه در مقابل و یا در مجاورت قطعات دوار و متحرک ماشين ها استفاده از پيش بند ضروری باشد،  باید    •

بوده و طوری بسته شود كه    بالاتنه مجزا  از قسمت  تنه  پایين  تکه باشد بطوری كه  بند مذكور    دو  پيش 

به آن  از  قسمتی  اتفاقی  بطور  و خطری   چنانچه   شده  باز  سهولت  به  و  فوراً  كند،  گير  كار  حال  در  ماشين 

 متوجه كارگر نگردد. 

كنند بایستی تمام سينه را  پيش بند مخصوص كارگرانی كه در مقابل شعله و یا آتش های بدون حفاظ كار می  •

 بپوشاند و از جنسی تهيه شود كه در برابر آتش كاملاً مقاومت داشته باشند.  
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كنند بایستی از لاستيک پيش بند كارگرانی كه با مایعات خورنده مثل اسيدها و مواد قليایی سوزاننده كار می •

 مایعات مقاوم بوده و تمام سينه را بپوشاند. طبيعی یا مصنوعی و یا از مواد دیگری تهيه شود كه در مقابل این  

 لباس كار بایستی متناسب با نوع كار و اندازه پرسنل انتخاب شود.  •

پرسنلی كه با تجهيزات و ماشين آلات كار می كنند باید لباس كاری داشته باشند كه هيچ قسمت آن باز  یا   •

 ممنوع است. پاره  نباشد.استفاده از زنجير، ساعت، كليد و نظير آن اكيداً

ازلباس  • بزنندبایستی  بالا  رامستمراً  لباس خود  آستين  كه كاركنان  ایجاب می كند  كار  ماهيت  درصورتی كه 

 آستين كوتاه استفاده شود. 

كاركنانی كه در محيط آلوده به مواد سمی و قابل انفجار و اشتعال كار می كنند نباید از لباس های جيب دار   •

 چون ممکن است گردوغبار مواد مزبور در لبه لباس باقی بماند.  و   لبه دار استفاده نمایند 

جنس پارچه با توجه به شرایط كار و لزوم حفظ ظاهر لباس كار از نظر مقاومت در مقابل چروكيدگی و  نيز   •

  320درصد پلی استر و با وزن    30درصد پنبه و  70عدم  توليد           الکتریسيته ساكن از مخلوط حدود  

 گرم به هر متر مربع در نظر گرفته شود.  420گرم تا 

 به منظور استحکام بيشتر از پارچه با بافت كج راه یا تراكم بالا استفاده شود.  •

 تجهيزات حفاظت دستگاه تنفسی مانند ماسک های تصفيه كننده هوا و ماسک های هوارسان: -

ان آور محيط كار و گردوغبار بالاتر از  فعاليت تمامی پرسنل در كليه اماكن و مشاغلی كه گازها و بخارات زی •

حدود استاندارد وجود دارد بدون استفاده از تجهيزات حفاظتی دستگاه تنفسی شامل انواع ماسک های تصفيه  

 كننده هوا و ماسک های هوارسان اكيداً ممنوع است.

از ماسک های تصفيه كننده با توجه به نوع گازها و بخارات محيط كار و در م • حل هایی كه غلظت استفاده 

 اكسيژن محيط در حد استاندارد می باشد الزامی است. 

 استفاده از تجهيزات هوارسان در عمليات سندبلاست الزامی است. •

استفاده از تجهيزات هوارسان در كليه فعاليت هایی كه در فضاهای محدود صورت می گيرد و درصد اكسيژن  •

 امی است. محيط پایين تر از حد استاندارد می باشد الز

تجهيزات  • مناسب  تعمير  و  نگهداری  بازرسی،  انسان،  در سلامت  تنفسی  دستگاه  العاده  فوق  اهميت  علت  به 

 حفاظت تنفسی نسبت به سایر تجهيزات حفاظت فردی از اولویت برخوردار می باشد. 

نفسی  مرجع مناسبی جهت تهيه اطلاعات بيشتر در مورد تجهيزات حفاظت دستگاه تANSI A88.2استاندارد •

 می باشد. 

 آموزش، استفاده ، بازرسی و نگهداری : -

بوده و   می بایست بطور كارگاه    HSEآموزش استفاده صحيح از تجهيزات حفاظت فردی جزء برنامه اصلی واحد    -

 منظم برگزار گردد. 

بایست مورد    - می  نمایند  برگزار می  را  فردی  تجهيزات حفاظت  از  استفاده  آموزشی  واحد  افرادی كه دوره  تائيد 

HSE بوده و صلاحيت انجام آن را داشته باشند.كارگاه 

 مهمترین رئوس برنامه آموزش استفاده از تجهيزات حفاظت فردی عبارتند از:  -

 چرا حفاظت از اعضای بدن ضروری است. •

 تجهيزات حفاظت فردی چگونه حفاظت لازم را تامين می كنند.  •

 كدام است. محدودیت های تجهيزات حفاظت فردی  •

 از تجهيزات حفاظت فردی در چه شرایطی بایستی استفاده كرد.  •
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 طرز استفاده صحيح از تجهيزات حفاظت فردی چگونه است. •

به تنظيم قسمت های مختلف تجهيزات  • اقدام  بایست  استفاده، چگونه می  راحتی و آسایش در هنگام  برای 

 حفاظت فردی نمود.

 كارآیی تجهيزات حفاظت فردی چگونه قابل تشخيص می باشد.  علائم خرابی، كهنگی و فرسودگی و عدم  •

 نحوه نگهداری، بازرسی، پاكسازی، نظافت، انبارداری وعمرمفيد تجهيزات حفاظت فردی چگونه است.  •

 كليه تجهيزات حفاظت فردی می بایست بطور منظم تميزكاری و بازرسی شود.   -

مناسب  - در محل  بایست  می  فردی  حفاظت  تجهيزات  در    كليه  تا  باشد  موجود  كافی  تعداد  به  و  نگهداری شده 

 صورت نياز مورد استفاده قرار گيرد.

وسيله   - ارائه  از  پس  بایست  می  افراد  و  بوده  ممنوع  اكيداً  معيوب  و  ناقص  فردی  حفاظت  تجهيزات  از  استفاده 

 معيوب نسبت به دریافت وسيله حفاظتی نو اقدام نماید.  
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 ماتریس لوازم حفاظت فردي  -18-4-1

 

و ماتریس     I-36مطابق دستورالعمل استفاده از لوازم حفاظت فردی با كدانتخاب واستفاده از لوازم حفاظت فردی  

 .لوازم حفاظت فردی صورت می پذیرد

 
 شغل

 

 

 وسایل حفاظت فردی

 سرپرست كارگاه كارگاهHSEمسئول نگهبان كارگر ماهر  كارگر ساده  دوره تحویل

      ماهه  6 چراغ قوه

      - هارنس به همراه شوک گير 

      ماهه  6 یکسره لباس كار 

      - )كاپشن شلوار( 

گوشی  یا  )روگوشی  ایمنی  گوشی 

 فنجانی

      ماهه  6

      ماهه 4 گوشی ایمنی)تو گوشی(

      - رسپيراتور

      - FFP3یماسک تنفس

      ماهه  FFP2 6یماسک تنفس

      ماهه  FFP1 6یماسک تنفس

      - گاگل

      - شيلد صورت

      - عينک ایمنی با شيلد جانبی 

      - شيلد جوشکاری

      ماهه  6 چکمه لاستيکی 

      - كفش كار معمولی )زیره لاستيکی( 

      ساله 1 كفش ایمنی پنجه فولادی

      ماهه  6 كلاه ایمنی چانه بند دار

      ماهه  6 كلاه ایمنی

      - دستکش چرمی

      - دستکش نيتریلی

      - دستکش لاتکس

      - دستکش نئوپرن

      ماهه 2 دستکش لاستيکی 

      - دستکش عایق برق 

      ماهه 3 كف مواد دستکش ضد برش
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 تسهیلات بهداشتی و درمانی -18-5

  تسهيلات رفاهی و بهداشتی و اسکان كارگری -19-5-1

 .كند كارگران شدن مستقر جهت را منزلی كارگری اسکان جهت دارد نظر در اقبال انارستان کيشركت ن

 .گرفت خواهد قرار بررسی مورد  قطعا منزل  رفاهی  و  بهداشتی امکانات تمامی

 .بپردازند استراحت به بهداشتی نکات رعایت با  و آرام محيطی  در پرسنل تا

 اختيار  در   كرونا  بيماری  از  جلوگيری  جهت  سطوح  كردن  ضدعفونی  جهت  الکل  و   كننده   ضدعفونی   و  موادشوینده

 . گرفت  خواهد قرار  اقامتشان محل در پرسنل

  و   كار   محيط  پروژه  انجام   مدت   طول  در  ایران  مقررات  و   قوانين  با   كامل  تطابق   جهت  در  كه  گردد   می   متعهد   شركت

  نماید ایجاد  را ایمنی و  سالم زندگی

 

  داروهای   از  استفاده  كه  ميدارد  اذعان  شركت  كاری،   خاص   شرایط  دادن  قرار  مدنظر  و  الزام  اثربخشی  جهت  در

  داشته   همکارانشان  و  افراد  ایمنی  و  سلامت  روی  بر  را  آوری  زیان  اثرات  ميتواند  مسکر،  مواد  دیگر  و  الکل  غيرقانونی،

  رفتار  مناسب  طور  به  بتوانند  تا  باشند  مناسبی  شرایط  در  وفيزیکی   روانی   و  روحی  نظر  از  ميبایست  پرسنل  كليه.  باشد

  با   بتوانند  ميبایستی  آنها   فوق،  مناسب  شرایط  داشتن  با  همچنين.  دهند  انجام  رضایتبخش  طور  به  را  خود  وظایف   و   كرده

 .نمایند مقابله آمده وجود به اضطراری شرایط

  در   تا  نمود  دعوت  است،  نموده  استفاده  الکل  یا  مخدر  مواد  از  ميرود  گمان  كه  شخصی  هر  از  ميتوان  كاری،   سایت  در

  از   ميتوان  فرد،  به  نسبت   تردید  ميزان  بودن  كمتر  صورت  در.    نماید  شركت  سلامتی  بررسی  به  مربوط  پزشکی  آزمایشات

 .دهد تحویل  شركت به و نموده دریافت محلی  قانونی مرجع از را خود اعتياد عدم گواهی تا خواست او

 

 دخانيات از استفاده منع مشی خط

 .باشد مجاز  شده، تعيين محلهای در  ميبایست فقط  دخانيات، استعمال

 .باشد ممنوع اكيداً دارد، وجود انفجار یا  حریق ایجاد ریسک كه مناطقی  در دخانيات  استعمال طوركلی، به

  در   انفجار  و   حریق   خطرات  از   اما  ميشود  تدوین  غيرسيگاری  افراد  سلامتی   از  حفاظت  برای  گرچه  قانون  این

  نگهداری   محيطهای  شيميایی،   مواد  نگهداری  محل  انبار، (  اشتعال  قابل   مواد  حاوی  محيطهای  و  حساس  محيطهای

)  گاز  حمل  ظروف  گاز،  نگهداری  و  حمل  شبکه(  دارد  وجود  آنها  در  انفجار  قابل  گاز  نشت  احتمال  كه  مناطقی  یا)  پسماند

 .ميکند پيشگيری نيز

 .بيانجامد پروژه از پرسنل  دائمی و  سریع اخراج به  ميبایستی دخانيات از استفاده  منع مشی خط نقض

  آشاميدنی آب

 .دهد قرار خود كاركنان دسترس در كافی  و گوارا  آشاميدنی آب شركت

  ليوانهای  از  استفاده.  دهد  قرار  خود  كاركنان  اختيار  در  را  مناسب  بهداشتی  لوازم  آب،  نوشيدن  برای  باید  شركت

 ممنوع عمومی

 .است

 نياز می شود شناسایی شده اند. در صورت وقوع حادثه به آنها  مراكز درمانی در منطقه كهنزدیک ترین  -

 

 



ست یز ط ی و مح  یمنیطرح بهداشت ، ا     

 

 

در ضمن در تقویم آموزشی سالیانه و برنامه آموزشی در نظر گرفته شده براي این پروژه ،  گذارندن دوره آموزشی  

 پروژه در مراکز هلال احمر و  درنظر گرفته شده است.    hseکمک هاي اولیه براي مسئول 
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 محیط زیست  -18-6

اتمام  افراد شاغل در پروژه در تمامی مناطقی كه قصد شروع كار را دارند ، در حال كار هستند یا كار را به  تمام 

ملزم به حفظ ، نگهداری و مراقبت از محيط زیست هستند . این الزام برای تمامی فعاليت هایی كه به طور رسانده اند ،  

 مستقيم یا غير مستقيم در رابطه با  پروژه هستند قابل اجراست .

 ت كليه جنبه های زیست محيطی باشد. پروژه می بایست مسئول پایش كميت وكيفي  hseمسئول 

 د. زیست محيطی كمک شایانی در بحث كنترل جنبه های زیست محيطی خواهد كر انجام آناليز ریسک های

 

 جنبه هاي زیست محیطی ایجاد شده در پرژوه :   

 رانندگیآلودگی هوا در اثر  

 ماشین   آلودگی خاک در اثر روغن ریزي

 

شناسایی و ارزیابی جنبه های زیست محيطی شركت طبق روش شناسایی و ارزیابی جنبه های زیست محيطی با  

 و به شرح ذیل انجام می پذیرد .    P-23كد  

  

 هدف : 

پيامدهای زیست محيطی فعاليت ها، محصولات و خدمات   از تدوین این روش اجرایی شناسایی جنبه ها و  هدف 

 بارز و انجام اقدامات اصلاحی به منظور رفع آنها می باشد.   سازمان و تعيين جنبه های

 

 :  دامنه كاربرد

از   اعم  واحدها  كليه  خدمات  و  محصولات  كاركنان،  فعاليتهای  كليه  با  ارتباط  در  اجرایی  روش  این  كاربرد  دامنه 

 رسمی و پيمانکار است.

 

 : نظارت و اجرا  مسئوليت

 نظارت : نماینده مدیریت. •

 HSEاجرا : واحد  •
  

 فرهنگ حفظ محيط زیست بایستی از طرق مختلف بين همگان نهادینه شود. -1

 كاهش توليد مواد زائد می بایست بعنوان یک اصل اساسی در كارگاه و كمپ مورد توجه قرارگرفته و اجرا شود.  -2

ح كارگاه و كمپ و حفظ محيط  كليه كاركنان شركت و كاركنان پيمانکار كارگاه موظف به رعایت پاكيزگی سط-3

 زیست منطقه می باشند. 

 دفع مواد زائد به روش غير مصوب در كارگاه و كمپ اكيداً ممنوع می باشد.  -4

آموزش كليه كاركنان شركت، پيمانکاران و بازدیدكنندگان در خصوص سيستم جمع آوری، ذخيره سازی، حمل   -5

كارگاه و مسئول ایمنی پيمانکار بوده و تمامی پرسنل موظف به    HSE  و نقل و دفع مواد زائد توليدی بر عهده سرپرست

 رعایت آن می باشند. 

توليدی    HSEسرپرست    -6 زائد  مقدار مواد  اقدام به شناسایی نوع و  بایست  پيمانکار می  ایمنی  كارگاه و مسئول 
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 دركارگاه نموده و آنها را در فرم شناسایی مواد زائد ثبت نمایند. 

ائد در محل توليد می بایست به شيوه مقتضی تفکيک شده و در ظروف مناسب نگهداری شوند. كليه  كليه مواد ز -9

می بایست با توجه به نوع مواد زائد توليدی حاوی بر چسب نوع ضایعات نگهداری شده باشند. در محوطه كارگاه    ظروف

و كمپ با توجه به نياز می بایست ظروفی جهت جمع آوری مواد زائد قابل استفاده و بازیافت شامل : چوب، پلاستيک،  

   نایلون، كاغذ و كارتن و زباله های خانگی تر تعبيه گردد.

یست با روش های  علمی  مواد زائد خطرناک توليدی، پس از شناسایی با توجه به نوع و ساختار مواد زائد می با -10

مسئول    وعملی توسط  دفع  و  نقل  و  تفکيک، حمل  آوری،  اجرا   HSEمناسب جهت جمع  مورد  به  و  پيشنهاد  كارگاه 

 گذاشته شود.

سازگار با آن نگهداری شود. ظروف نگهداری می بایست در    مواد زائد خطرناک می بایست در ظروف مناسب و  -11

محل جایگاه موقت به گونه ای قرار گيرد كه به راحتی واژگون نشده و یا آسيب نبيند. این ظروف باید قابليت حمل و  

 نقل و انبارش را داشته و دارای برچسب باشد. 

سب نوع ماده زائد به طور واضح و مشخص باشد  كليه كيسه ها و ظروف حاوی مواد زائد می بایست دارای برچ  -12

 و زمان شروع نگهداری مواد زائد شيميایی روی ظروف قيد شود. 

در هركارگاه می بایست یک جایگاه موقت جهت نگهداری و ذخيره سازی مواد زائد غيرقابل بازیافت ساخته    -13

بازدید قرار گيرد. مواد زائد خطرناک و غيرخطرناک    شده و طبق فرم بازرسی از جایگاه مواد زائد غير قابل بازیافت مورد

می بایست در این محل بطور تفکيک شده و تا دفع نهایی ذخيره سازی و نگهداری شود. این محل می بایست حتی  

 المقدور مجهز به آب گرم و سرد، تهویه مناسب، كف و دیوارها قابل شستشو و درب ورودی قفل دار باشد.    

ابل بازیافت نيز تا قبل از تحویل به اداره بازیافت شهرستان مذكور می بایست در یک محل محصور مواد زائد ق  -15

 و بدور از شرایط نامناسب جوی نگهداری شود.

كارگاه می بایست با توجه به نوع زباله توليدی و با هماهنگی و اخذ مجوز از شهرداری منطقه و    HSEمسئول    -16

 اداره كل محيط زیست استان اقدام به دفع مواد زائد نماید. 

 كليه مواد زائد رنگ و حلال نباید در ظروف سياه، در معرض نور خورشيد و دمای بالا قرار گيرند.  -17

 اری توام مواد زائد خطرناک ناسازگار اكيداً ممنوع می باشد.  جمع آوری و نگهد  -18

 هرگونه تعویض روغن و شستشوی اتومبيل در محوطه خارج از تعميرگاه اكيداً ممنوع است. -19

كارگاه و    HSEجهت جمع آوری و انتقال مواد زائد به جایگاه موقت می بایست یک نفر با هماهنگی مسئول    -20

 نکار تعيين گردد.مسئولين ایمنی پيما

كارگاه و پيمانکاران مواد زائد توليد شده در كارگاه    HSEهر كارگاه با توجه به توافق بعمل آمده ميان مسئول    -21

پيمانکار مدیریت خواهد شد و كليه هزینه های سيستم مدیریت مواد زائد با توجه توافق بعمل آمده پرداخت خواهد 

 گردید. 

شده    -22 توليد  زائد  قابل  مواد  غير  زائد  د  موا  و  بازیافت  قابل  زائد  مواد  تفکيک  به  بایستی  نيز  مركزی  دفتر  در 

 بازیافت جدا سازی شده و بصورت روزانه جمع آوری می گردد. 

 

در    -23 بایستی  و  نموده  معابر خودداری  و  دفتر مركزی در جلوی ساختمان  زباله های  و  زائد  مواد  دادن  قرار  از 

 ن منظور تعبيه كرده است قرار گيرند. محلهایی كه شهرداری بدی
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 مدیریت مواد زائد -18-7

به شرح ذیل صورت    I-46مدیریت مواد زائد و پسماندها در شركت مطابق با دستور العمل مدیریت مواد زائد با كد  

 می پذیرد .   

 هدف : 

ایجاد سيستم مدیریت جامع مواد زائد در دفتر مركزی و كارگاه می باشد كه بر  از تدوین این دستورالعمل  هدف 

اساس  بر  توليدی  زائد  مواد  دفع  و  نقل  و  حمل  سازی،  ذخيره  تفکيک،  آوری،  جمع  توليد،  مراحل  كليه  آن  اساس 

 استانداردهای ملی و بين الملل تحت كنترل قرار گيرد. 

 رد : دامنه كارب

 دستورالعمل حاضر در دفتر مركزی و كليه كارگاه های شركت كاربرد دارد.

 

 مسئوليت ها : 

 مسئوليت نظارت :  -1

 می باشد.  HSEمسئوليت نظارت بر تحقق نهایی این دستورالعمل بر عهده مسئول 

 مسئوليت اجرا :  -2

 پيمانکاران می باشد. مسئوليت رعایت مفاد این دستورالعمل با كليه پرسنل شركت و  

 

 شرح 

 

 كاهش توليد مواد زائد می بایست بعنوان یک اصل اساسی در كارگاه و كمپ مورد توجه قرارگرفته و اجرا شود.  -1

كليه كاركنان شركت و كاركنان پيمانکار كارگاه موظف به رعایت پاكيزگی سطح كارگاه و كمپ و حفظ محيط  -2

 زیست منطقه می باشند. 

 مواد زائد به روش غير مصوب در كارگاه و كمپ اكيداً ممنوع می باشد. دفع  -3

آموزش كليه كاركنان شركت، پيمانکاران و بازدیدكنندگان در خصوص سيستم جمع آوری، ذخيره سازی، حمل   -4

موظف به  كارگاه و مسئول ایمنی پيمانکار بوده و تمامی پرسنل    HSEو نقل و دفع مواد زائد توليدی بر عهده سرپرست  

 رعایت آن می باشند. 

توليدی   HSEسرپرست    -5 زائد  مقدار مواد  اقدام به شناسایی نوع و  بایست  پيمانکار می  ایمنی  كارگاه و مسئول 

 دركارگاه نموده و آنها را در فرم شناسایی مواد زائد ثبت نمایند. 

ظروف مناسب نگهداری شوند. كليه   كليه مواد زائد در محل توليد می بایست به شيوه مقتضی تفکيک شده و در  -6

ظروف       می بایست با توجه به نوع مواد زائد توليدی حاوی بر چسب نوع ضایعات نگهداری شده باشند. در محوطه 

: چوب،   بازیافت شامل  استفاده و  زائد قابل  بایست ظروفی جهت جمع آوری مواد  نياز می  به  با توجه  كارگاه و كمپ 

 ذ و كارتن و زباله های خانگی تر تعبيه گردد.  پلاستيک، نایلون، كاغ 

مواد زائد خطرناک توليدی، پس از شناسایی با توجه به نوع و ساختار مواد زائد می بایست با روش های  علمی    -7

كارگاه پيشنهاد و به مورد اجرا    HSEوعملی       مناسب جهت جمع آوری، تفکيک، حمل و نقل و دفع توسط مسئول  

 .گذاشته شود

مواد زائد خطرناک می بایست در ظروف مناسب و سازگار با آن نگهداری شود. ظروف نگهداری می بایست در    -8
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محل جایگاه موقت به گونه ای قرار گيرد كه به راحتی واژگون نشده و یا آسيب نبيند. این ظروف باید قابليت حمل و  

 نقل و انبارش را داشته و دارای برچسب باشد. 

ه ها و ظروف حاوی مواد زائد می بایست دارای برچسب نوع ماده زائد به طور واضح و مشخص باشد و  كليه كيس  -9

 زمان شروع نگهداری مواد زائد شيميایی روی ظروف قيد شود. 

در هركارگاه می بایست یک جایگاه موقت جهت نگهداری و ذخيره سازی مواد زائد غيرقابل بازیافت ساخته    -10

رسی از جایگاه مواد زائد غير قابل بازیافت مورد بازدید قرار گيرد. مواد زائد خطرناک و غيرخطرناک  شده و طبق فرم باز

می بایست در این محل بطور تفکيک شده و تا دفع نهایی ذخيره سازی و نگهداری شود. این محل می بایست حتی  

 و درب ورودی قفل دار باشد.     المقدور مجهز به آب گرم و سرد، تهویه مناسب، كف و دیوارها قابل شستشو

مواد زائد قابل بازیافت نيز تا قبل از تحویل به اداره بازیافت شهرستان مذكور می بایست در یک محل محصور   -11

 و بدور از شرایط نامناسب جوی نگهداری شود.

از شركت و اداره كل  كارگاه می بایست با توجه به نوع زباله توليدی و با هماهنگی و اخذ مجوز    HSEمسئول    -12

 محيط زیست استان اقدام به دفع مواد زائد نماید. 

 كليه مواد زائد رنگ و حلال نباید در ظروف سياه، در معرض نور خورشيد و دمای بالا قرار گيرند.  -13

 جمع آوری و نگهداری توام مواد زائد خطرناک ناسازگار اكيداً ممنوع می باشد.    -14

 تعویض روغن و شستشوی اتومبيل در محوطه خارج از تعميرگاه اكيداً ممنوع است.هرگونه  -15

كارگاه و    HSEجهت جمع آوری و انتقال مواد زائد به جایگاه موقت می بایست یک نفر با هماهنگی مسئول    -16

 مسئولين ایمنی پيمانکار تعيين گردد.

كارگاه و پيمانکاران مواد زائد توليد شده در كارگاه    HSEهر كارگاه با توجه به توافق بعمل آمده ميان مسئول    -17

پيمانکار مدیریت خواهد شد و كليه هزینه های سيستم مدیریت مواد زائد با توجه توافق بعمل آمده پرداخت خواهد 

 گردید. 

زائد  -18 د  موا  و  بازیافت  قابل  زائد  مواد  تفکيک  به  بایستی  نيز  مركزی  دفتر  در  شده  توليد  زائد  قابل    مواد  غير 

 بازیافت جدا سازی شده و بصورت روزانه جمع آوری می گردد. 

در    -19 بایستی  و  نموده  معابر خودداری  و  دفتر مركزی در جلوی ساختمان  زباله های  و  زائد  مواد  دادن  قرار  از 

 محلهایی كه شركت بدین منظور تعبيه كرده است قرار گيرند. 

 

 

 

 ایمنی در حمل و نقل -18-8

 

 هدف : 

 تشریح نکات ایمنی كه در حين اجرای ارائه خدمات ضروریست.

 

 

 دامنه كاربرد: 

 كليه مراحل اجرایی در ارائه خدمات اصلی به كارفرمایان . 
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 مسئوليت نظارت و اجرا : 

 نظارت : سرپرست بخش اجرایی.  •

 اجرا : واحد امور اجرایی. •

 

 

 شرح: 

 باشند. كليه خودروها بایستی مجهز به كمربند ایمنی  -1

رانندگان موظفند كه در حين ارائه خدمات جهت استفاده از كمربند ایمنی توسط سرنشينان اطمينان حاصل   -2

 نمایند. 

 رانندگان به هيچ وجه نبایستی در حين رانندگی از خوراكی و یا آشاميدنی استفاده كنند.  -3

 منوع است. استفاده از تلفن همراه برای رانندگان در حين رانندگی اكيدا م -4

 داشتن گواهينامه راهنمایی و رانندگی برای كليه رانندگان الزاميست. -5

 واگذاری كل و یا جزئی از خدمات به سایر رانندگان ممنوع است. -6

برای خدماتی كه نياز به خودروهای مختص آن خدمت هست ، بایستی رانندگان گواهينامه های مربوط به آن    -7

 ميباشد.(   1باشند. )مانند اتوبوس كه نياز به داشتن گواهينامه راهنمایی و رانندگی پایه خودرو را داشته 

 داشتن یک عدد كپسول آتش نشانی )حتی كوچک( در خودرو الزاميست.  -8

 رعایت كليه مقررات راهنمایی و رانندگی الزاميست. -9

علائم    -10 و  ها  تابلو  فاقد  كه  اماكنی  وجود  صورت  مطمئنه در  سرعت  با  بایستی   ، است  رانندگی  و  راهنمایی 

 رانندگی كرد و از انجام كارهایی كه عقلا با مقررات راهنمایی و رانندگی مغایرت دارد پرهيز كرد. 

 استعمال دخانيات چه در مواقع رانندگی و چه در حال سکون در خودرو ممنوع ميباشد. -11

كاركرد درست تجهيزات خودروی خود اطمينان حاصل نمایند.در این    رانندگان موظفند بطور ادواری از صحت  -12

خصوص داشتن برگ معاینه فنی خودرو برای تمامی وسائط نقليه الزاميست و در صورت اتمام دوره اعتبار برگه بایستی  

 از آن خودرو استفاده نشود.

ض  -13 است  موظف  راننده   ، خودرو  خرابی  یا  و  حادثه  گونه  هر  بروز  صورت  همه در  خود  خونسردی  حفظ  من 

 سرنشينان را پياده و به محل امنی هدایت كند. 

 استفاده از مواد مخدر و داروهای نشاط آور و یا مشروبات الکلی اكيدا ممنوع است. -15

یا مواد منفجره مانند كپسول گاز)پيک نيک گاز( در داخل   -16 بنزین   زا  مانند  احتراق  نگهداری هر گونه مواد 

 ا صندوق عقب ممنوع است.خودرو و ی

 استفاده از خودرویی كه دچار نقص فنی تعریف شده از سوی راهنمایی و رانندگی است ، ممنوع است. -17

 سال نبایستی در صندلی جلوی خودرو سوار شوند. 12كودكان زیر  -18

روز    -19 بایستی در  )مانند سرما خوردگی( می شوند  های مسری  بيماری  كه دچار  ارائه  رانندگانی  بيماری  های 

 خدمت ننمایند. 

 سال اكيدا ممنوع است. 60استفاده از رانندگان بالای   -20

اطاعت دستورات و یا انجام خدمات خارج از قوانين راهنمایی و رانندگی كه از سوی كارفرمایان صادر می شود    -21

 اكيدا ممنوع است.

نند وقوع سکته( ارائه خدمات متوقف و سرنشين بيمار  در صورت بروز هرگونه اتفاق خاصی برای سرنشينان )ما  -22
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 سریعا به یک مركز درمانی انتقال و سپس با واحد امور اجرایی هماهنگيهای لازم صورت پذیرد. 

استفاده از بخاری در فصل سرما و كولر در فصل گرما جهت پيشگيری از وقوع سرماخوردگی یا گرما زدگی    -23

 الزاميست. 

نه شوخی  و یا لجبازی با سایر رانندگان در حال تردد اكيدا ممنوع است. همچنين شوخی با  از انجام هرگو  -24

 سرنشينان برای رانندگان ممنوع است.

 حركت زیگزال )اصطلاحاً لایی كشی( برای رانندگان ممنوع است. -25

 گوش دادن به موسيقی با صدای بلند و غير متعارف ممنوع است. -26

ار مازاد )مانند ارسال پيامک و یا مطالعه و ... در حين رانندگی برای رانندگان در حال حركت انجام هر گونه ك   -27

 اكيداً ممنوع است.

موارد ایمنی كه در این دستورالعمل دیده نشده است مطابق با قوانين و مقررات راهنمایی و رانندگی اقدام می    -28

 گردد. 

 

 ایمنی کارهاي تعمیراتی  -18-9

 هدف: 

بمنظور جلوگيری از انجام اعمال ناخواسته توسط شخص ثالث كه در حين انجام كارهای تعميراتی    این مستند به  

 منجر به بروز حادثه برای سایر پرسنل ميشود طراحی شده است .

 كاربرد:  

كارخانه و  ها  كارگاه  كليه  در  و  گردیده  تهيه  عمليات  كنترل  اجرایی  روش  چارچوب  در  العمل  دستور  های    این 

 شركت كاربرد دارد. 

 مسئوليت: 

 مسئوليت اجرا:  -1

 HSE   كارگاه و پيمانکار یا سرپرست    HSEمسئوليت اجرای مفاد این دستورالعمل در كارگاه بر عهده سرپرست  

 كارخانه می باشد. 

 مسئوليت نظارت: -2

می    كارگاه یا كارخانه  HSEمسئوليت نظارت بر حسن اجرای مفاد این دستورالعمل در كارگاه بر عهده سرپرست  

 باشد. 

یا كارخانه  می     مسئوليت نظارت بر تحقق نهایی این دستورالعمل در كارگاه بر عهده مدیر پروژه/ سرپرست كارگاه

 . باشد

 تعاریف: 

تعمير قسمتی از دستگاه ميکنند باید قبل از شروع، برروی پانل كنترل ودر  هنگاميکه پرسنل تعميرات مبادرت به  

روش  نمایند.)اجرای  تعمير« نصب  تابلوی هشداردهنده »دردست  واستپ دستگاه  استارت  مجاورت كليه شستی های 

 برچسب گذاری و قفل كردن( 

 ( LOCK OUT & TAG OUT روش برچسب گذاری و قفل كردن) 

نجام اعمال ناخواسته توسط شخص ثالث كه در حين انجام كارهای تعميراتی منجر به بروز بمنظور جلوگيری از ا 

حادثه برای سایر پرسنل ، از روش برچسب گذاری و قفل زنی استفاده ميگردد. بعبارت دیگر برای اینکه كليد استارت 



ست یز ط ی و مح  یمنیطرح بهداشت ، ا     

 

130 
 

سته فشرده نشود و روشن شدن  دستگاهی كه در حال تعمير ميباشد، بدون هماهنگی با پرسنل ذیربط و بصورت ناخوا

 ناگهانی دستگاه باعث بروز حادثه برای پرسنل نگردد، از این روش استفاده می شود. 

بدین منظور پرسنل تعميرات قبل از شروع كار بر روی دستگاهها و ماشين آلات و یا خطوط و تاسيسات مربوط به 

تریکی وغيره بایستی نسبت به انجام مراحل سه گانه ذیل  بخار، گاز، آب، هوا ی فشرده، مازوت، گازوئيل ، مدارات الک

 اقدام نمایند تا توسط فردی، عمل خطا صورت نپذیرد : 

هماهنگی : هماهنگی موثر )تعيين دقيق محل وزمان انجام كار( باسایر قسمتهای ذیربط به دستگاه یا خطوط انتقال 

 ویا تاسيسات مورد نظر جهت انجام فعاليت تعميراتی.

برچسب  برچسب   ویا  تابلو  نصب   : است    »گذاری  تعمير  تحت  واستارت    «دستگاه  استپ  كليدهای  كليه  روی  بر 

 دستگاه اعم از كليد های موجود در اتاق كنترل و كليدهای محلی . 

لازم بذكر است جهت ماشين آلات، تابلو و یا برچسب باید در محل سوئيچ مربوط به استارت ماشين نصب شود و 

در مورد خطوط و تاسيسات سيالات، این علائم بایستی بر روی شيرهای خطوط منتهی به محل انجام تعميرات كه در  

استفاده    «در دست تعمير»توان از تابلوی آماده  حالت بسته قرار گرفته اند، نصب شود. ضمنا جهت برچسب گذاری می  

نمود و جهت تهيه آن لازم است كه با واحد ایمنی فنی مجتمع هماهنگی بعمل آورد. در صورت عدم در دسترس بودن  

سانتی متر و ماژیک قرمز رنگ با خط درشت وخوانا برچسب گذاری   5این تابلو می توان بوسيله چسب كاغذی بعرض  

ک قطعه مقوای سفيد و ماژیک قرمز با خط ضخيم نوشته شود )برای مثال : شير را باز نکنيد، خط در حال نمود. یا با ی

 تعمير است( و آنرا بوسيله سيمی بر روی جایگاه مورد نظر بنحویکه در دید افراد باشد آویزان نمود.   

باید قفل گردد. مثلا چن : كليه محلهایی كه برچسب گذاری شده است  استارت دستگاه در  قفل كردن  انچه كليد 

داخل تابلویی قرار دارد علاوه بر نصب برچسب در حال تعمير روی كليد مربوطه بایستی درب تابلو قفل گردد وكليد آن  

باید   باشد،  استپ محلی دستگاه مجهز به ضامن  اجرای فعاليت تعميراتی نگهداری شود. چنانچه كليد  توسط مسئول 

تعميراتی كار  اجرای  باید    مسئول  نمود،  استفاده  آویز  قفل  از  توان  نمی  كند. در صورتيکه  قفل  را  ضامن كليد مذكور 

بوسيله نوار چسب كليد دستگاه را در وضعيت خاموش چسباند وكاملا آنرا فيکس نمود. یا بوسيله ورق آلومينيومی یک 

بل از برداشتن مکعب تغيير نکند. در  مکعب باندازه كليد مورد نظر ساخته و روی كليد چسبانيده شود تا وضعيت كليد ق

خصوص ماشين آلات، مسئول اجرای كار باید سوئيچ استارت ماشين را برداشته و نزد خود نگهداری نماید. برای خطوط  

برداشته   را  شير  اهرم  تواند،  می  تعميراتی  كار  اجرای  گروه  مسئول  وغيره(  روغن  بخار،   ، آب  )گاز،  سيالات  به  مربوط 

از باز  وبدین طریق آن   را قفل نماید. او می تواند با بستن فلکه شيرها ) سرشير( بوسيله طناب به جسم ثابت مجاور، 

 شدن ناخواسته آن جلوگيری نماید و یا بعبارتی آنرا قفل كند.        

 موارد ایمنی در انجام كارهای تعميراتی:

داشتن حداقل یک نيروی كمکی آموزش   انجام كارهای تعميراتی برروی دستگاه بصورت یک نفره ممنوع ميباشد.

 دیده ضروریست.

 قبل از انجام كار تعميراتی برروی قسمتی از دستگاه برق آنرا قطع كنيد.  

قبل از انجام هرگونه كار تعميراتی برروی هریک از قسمتهای متحرک یک دستگاه، ابتدا آنرا در وضعيت خاموش 

 قرار دهيد. 

 سيستم كنترل دستی استفاده شود. در هنگام تعمير یک دستگاه باید از

 از نشستن یا تکيه دادن به كنسول عملکرد دستگاهها، قسمتهای مختلف آنها ونرده های حفاظتی اجتناب كنيد. 

ازقرار دادن اشياء اضافی برروی دستگاهها ویا اطراف آنها مخصوصا برروی پانل كنترل دستگاه در داخل اتاق كنترل  

 اجتناب نمائيد. 
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يات ویا تعميرات اجازه ندارند از افرادی كه آشنایی با دستگاهها نداشته وآموزش لازم را نگذرانيده اند  پرسنل عمل

 كمک بگيرند. 

تحت هر شرایطی حتی بااجازه مافوق هيچ فردی حق نزدیک نمودن اندام یا وسایل وابزار كار را به قسمتهای در  

 وغيره (  حال گردش دستگاه ندارد.) مانند غلطکها، كوپلينگها  

اندام خود مابين چرخ دنده و یا   در حين تعميرات با توجه به برداشتن حفاظ دستگاه، همواره مراقب گير نمودن 

 تسمه و پولی دستگاه باشيد. 

كه   خطردرمحيطی  شکل  این  دارد،  وجود  كار  محيط  در  شما  كار  البسه  بواسطه  اندام  نمودن  گير  خطر  همواره 

از قوت بيشتری محورهای در حال چرخش) مثل كوپ  لبه های برجسته وجود دارد  لينگها، ميل گاردان، غلطکها( ویا 

 برخوردار است. بنابراین رعایت موارد ذیل الزاميست:

 ازپوشيدن لباسکار گشاد اجتناب كنيد.

 آستين لباسکار نباید بلند تر ازاستخوان برجسته روی مچ دستان شما باشد.  •

لباسکار   • های  دگمه  امری  بستن  نباشد  ومچ  آستين  بين  ای  فاصله  كه  صورتی  به  آستين  های  دگمه  منجمله 

 ضروریست. 

اگر از لباسکاردوتکه استفاده ميکنيد هرگز پيراهن را برروی شلوار نيندازید. اینکار اسباب حادثه دیدن شما را فراهم  •

 ميکند. 

 ر پایين قوزک پاشنه پا باشد.  بلندی شلواركار باید به اندازه ای باشد كه قسمت تحتانی شلوار براب •

نبستن بند كفش خطراتی از قيبل سقوط ویا پيچ خوردگی مچ پا را تشدید ميکند. بستن بند كفش در محيط كار   •

 الزاميست. 

 استفاده از هرگونه كلاه به غير از كلاه ایمنی در محيط كار ممنوع است. •

 استفاده از شال گردن در محيط كار ممنوع است. •

هنگام انجام كار دقت كنيد ابزار و وسایل كار خود را در محلی كه احتمال سقوط آنها وجود دارد ویا در مسير در  

 تردد افراد قرار ندهيد. تجربه نشان داده كه سقوط ابزار می تواند باعث بروز حادثه خيلی شدید شود. 

 وجود دارد:  هنگاميکه خطر تماس با اجسام دارای لبه های تيز وبرنده در محيط كار

 از دستکش مناسب استفاده نمائيد. •

 اجسام اضافی را از اطراف محل كار خود دور كنيد.  •

 رفتن به محدوده زیر دستگاه در صورتيکه دستگاه روشن است اكيدا ممنوع ميباشد.  

 از جدا نمودن وحذف تجهيزات ایمنی نصب شده روی دستگاه اجتناب نمائيد. 

يه پوشش های حفاظتی باید در محل مربوطه نصب باشد. وفقط در حين انجام كار  در زمان شروع بکار دستگاه كل

است.  ناپذیر  اجتناب  امری  استارت،  از  قبل  آنها  مونتاژ  شرایطی  هر  وتحت  دارد.  وجود  آنها  شدن  باز  اجازه  تعميراتی 

 ند. وپرسنل تعميرات موظفند كليه حفاظ های بازشده را قبل از اتمام كار بطور كامل نصب نمای

 هيچ قطعه ای هرچند فرعی وجزئی برروی دستگاه اضافی نيست. از حذف آنها خودداری كنيد. 

 از راه رفتن برروی لبه های دستگاه، شافتها وامثالهم خودداری كنيد. 

هنگاميکه جهت انجام كارهای تعميراتی بناچار باید بر روی دستگاه ویا لبه های پرتگاهی قرار بگيرید موارد ذیل را 

 ایت كنيد: رع 

 در انتخاب جای پای مناسب دقت كنيد.  •

 محل انتخاب شده را از مواد لغزنده پاكسازی كنيد.  •
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 امکان از وسائل كمکی از قبيل نردبان دو طرفه ، بسکت و غيره استفاده نمائيد.  تاحد •

 با استفاده از كمر بند ایمنی خود را مهار كنيد.   •

 واتصالات روغن هيدروليک ابتدا فشار داخل آنها باید صفر شود. قبل از انجام كار برروی خطوط 

 در هنگام كار برروی تجهيزات مربوط به روغن هيدروليک دستگاه از عينک و دستکش شيميکال استفاده كنيد. 

روغن هيدروليک تحریک كننده پوست بدن است. درصورت تماس با پوست بدن شما قسمت آلوده را با آب وصابون 

 يد. شستشو ده

درصورتيکه قسمتی از دستگاه یا محيط اطراف آن آغشته به روغن هيدروليک گردید، حتما مبادرت به پاكسازی آن  

 كنيد. 

 قبل از انجام كار بروی خطوط پنوماتيک دستگاه باید فشار داخل آنها صفر شود.

بررو باید  است  شده  باز  پنوماتيک  ویا  هيدروليک  سيستمهای  به  مربوط  خطوط  مربوطه هنگاميکه  شيرهای  ی 

قبل   زنی(  قفل  برچسب گذاری و  روش  از  استفاده  گردد.)  تابلوی هشداردهنده نصب  پانل كنترل دستگاه،  وهمچنين 

 ازحذف این تابلوها هماهنگی با كاركنان ذیربط ضروریست.      

ح لوازم  از  استفاده  ضمن  داغ  روغن  ویا  بخار  داغ،  آب  خطوط  روی  بر  تعميراتی  كار  انجام  فردی  درحين  فاظت 

 مناسب نسبت به تخليه خطوط قبل از شروع كار اقدام نمائيد. 

الزاما پرتاب ذرات داغ و ریز همراه است  با  عمليات برشکاری ، سنگ زنی و سمباده كاری كه  از    "هنگام  بایستی 

 . عينک ایمنی استفاده نمائيد

صوص قسمتهایی كه در حال گردش هرگز به دستگاه كه استارت شده است نزدیک نشوید. مخصوصا این عمل درخ

 است، بمنزله استقبال محض از خطر است. 

هرگاه شبکه فلزی ویا پوشش روی قسمتی را برميدارید در اطراف آن نوار حریم یا علائم هشداردهنده نصب كنيد.  

 و بعد از اتمام كار پوشش ها را بجای خود برگردانيد.

كا یا  از كارگاه  نقاطی  انجام كار در  از  ایمنی فنی تماس  قبل  با واحد  ابتدا  اند،  آنجا رفته  ندرت  به  افراد  رخانه كه 

حاصل نموده و بعداز حضور بازرس ایمنی و بازرسی از محل و صدور مجوز )پرميت( از سوی وی، نسبت به شروع كار  

بدون اتخاذ تدابير ایمنی،  اقدام نمائيد. معمولا خطرات موجود در این نقاط از دید افراد پنهان مانده و ورود به این نقاط  

 حادثه ساز ميباشد.   

چنانچه تابلوی »دردست تعمير« ویا »وصل نکنيد«و امثالهم در مجاورت دستگاهی نصب شده باشد، هرگز بواسطه 

 كليد های كنترل به دستگاه فرمان ندهيد  

دردست تعمير، وصل نکنيد وامثالهم  هرگز بدون هماهنگی با پرسنل عمليات اقدام به حذف تابلوهای هشداردهنده  

 نکنيد.

 :  وجود ندارددید كافی  تاریک كه محلهایهنگام كار در  

 . وهرگز در محيطی كه دید كافی ندارید مباردت به انجام كار نکنيد از روشنائی كمکی استفاده كنيد  •

 . ولت استفاده نمائيد 24بایستی از برق  "سيار الزاما روشناییدر صورت استفاده از  •

 . روشنائی كمکی را بگونه أی قرار دهيد كه سایه كمتری توليد كند •

 در هنگام استفاده از پولی كش به نکات زیر توجه كنيد: 

از آن  • ایرادی در آن مشاهده نمودید هرگز  اگر نقص و  بازرسی كنيد و  را  با دقت آن  پولی كش  از  استفاده  از  قبل 

 استفاده نکنيد.  

بازوهای پولی كش و لبه های نگهدارنده آن بایستی كاملا سالم و از حالت اوليه خارج نشده باشد. در غير اینصورت   •
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 آن وبرخورد به اندام شما وجود دارد. در هنگام اعمال نيرو احتمال رها شدن

 در انتخاب محلهایی كه بازوهای پولی كش به آن گير ميکند دقت كنيد تا هنگام اعمال نيرو بازوها رها نشود.  •

كليه ابزارآلات مورد استفاده را قبل از شروع كار و هنگام تحویل از انبار كنترل كنيد و ابزار معيوب را عودت دهيد.  

ب صورتيکه  جدیدی  در  ابزار  شده،  تر  مستهلک  ابزار  روز  به  روز  حادثه،  بروز  احتمال  بر  علاوه  كنيد  كار  معيوب  ابزار  ا 

 جایگزین نشده وخطرات جدی تری شما را تهدید ميکند. 

 اقدامات   امنیتی -19

 اقدامات امنیتی در پروژه   -19-1

شهرسازی بررسی شده، منطقه عمليات با بشکه / مخروطی و  در این پروژه قبل از شروع عمليات  اجرایی نقشه های 

نوار خطر بسته و محدود می شود، از لباس شبرنگ و كلاه ایمنی زرد رنگ توسط كارگران استفاده می شود. در هنگام  

كار   چرخه  از  همچنين  گردد  می  خاموش  موبایل  و  آمده  عمل  به  ممنوعيت  دخانيات  استعمال  از  گيری  سوخت 

 استفاده می شود.  سول آتش نشانی پودری، دستکش ضد ارتعاش و كفش ایمنیاستراحت، كپ

 

 اقدامات امنیتی بازدید کنندگان  -19-2  

 كليه محدوده ی عمليات نوار خطر كشيده شده و از ورود افراد غير مجاز جلو گيری می گردد. 

 
 

 و کنترل آنها   H S Eمستندات  -   20

از     P-01روش اجرایی كنترل مستندات    HSEشركت به منظور كنترل مدارک سيستم مدیریت   برای اطمينان 

 موارد ذیل تدوین نموده است  

       مدارک بتوانند به وسليه  شركت . بخش . وظيفه یا فعاليت تشخيص داده شوند . -1

مدارک در فواصل زمانی  معين مورد بازنگری قرار گرفته و در صورت نياز تجدید نظر شوند وبه وسيله افراد واجد    -1

 اختيار به منظور تعيين كفایت آنها قبل از انتشار مورد تایيد قرار گيرند .    

 ویرایش های جاری در محل هایی كه به آنها نياز دارند ، در دسترس باشد.   -2

منسوخ می شوند سریعا از تمام محل های توزیع شده و محل هایی كه از این اطلاعات استفاده می كنند  هنگامی كه   -3

 ، جمع آوری شوند.   

مدارک باید خوانا ، تاریخ دار )با تاریخ های تجدید نظر(. به راحتی قابل تشخيص ، شماره گذاری شده بوده و طبق  

شوند. سياست ها و مسئوليت ها باید برای اصلاح مدارک و   یک روش مشخص  حفظ وبرای یک مدت معين نگهداری

 دسترسی به آنها برای كاركنان ، پيمانکاران ، نهادهای دولتی و عموم مردم ، برقرار شوند .  

 .فهرست مستندات شركت در زیر آورده شده است
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 ویرایش   مدت زمان نگهداری   كد مدرک   عنوان مدرک  ردیف
 اول سال HSE HSE -01 2خط مشی  1

 اول سال HSE -02 1 چارت سازمانی  3

 اول سال P-01 1 كنترل مستندات   4

 اول سال P-02 1 كنترل سوابق كيفی  5

 اول سال P-03 1 اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه 6

 اول سال P-04 1 مميزی داخلی 7

 اول سال P-05 1 بازنگری مدیریت   8

 اول سال P-06 1 )محصولات( نامنطبق كنترل خدمات  9

 اول سال P-07 1 آموزش 1

 اول سال P-08 1 پایش فرایندها  11

 اول سال P-09 1 بهبود مستمر  12

 اول سال P-10 1 تجزیه و تحليل داده ها  13

 اول سال P-11 1 انبارش  14

 اول سال P-12 1 تامين كالا )خرید(  15

 اول سال P-13 1 مشتریان رسيدگی به شکایات  16

 اول سال P-14 1 سنجش رضایت مشتریان  17

 اول سال P-15 1 و كنترل پروژه  یزیبرنامه ر  18

 اول سال P-16 1 ی فرع مانکارانيپ ی ريو بکار گ یاب ی ، ارز ییشناسا  19

 اول سال P-17 1 امور اداری  20

 اول سال P-18 1 تحقيق بازار  21

 اول سال P-19 1 مناقصات فروش و  22

 اول سال P-20 1 تبليغات 23

 اول سال P-23 1 یطيمح  ستیز  یجنبه ها یاب یو ارز  ییشناسا  24

 اول سال P-24 1 ی اضطرار طی و واكنش در شرا یآمادگ 25

 اول سال P-25 1 مشتریان و  یالزامات قانون   ییشناسا  26

 اول سال P-26 1 ارتباطات و مشاوره  27

 اول سال P-27 1 و  بهداشت  یمنیمخاطرات ا یاب یو ارز  ییشناسا  28

 اول سال P-28 1 كنترل عمليات  29

 اول سال P-30 1 ( ی)عموم تيفيطرح ك 30

 اول سال P-31 1 ست یز  ط يو مح یمنیطرح بهداشت ، ا  31

 اول سال HSE P-32 1عملکرد ی ريو اندازه گ ش یپا 32
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 اول سال P-33 1   ی پزشک لاتيتسه 33

 اول سال P-35 1 نگهداری و تعميرات ماشين آلات  34

و اندازه    شی پا  زاتيابزار و تجه  ی ريو اندازه گ  ش یپا 35

 ( ون يبراسي)كال یريگ
P-36 1 اول سال 

 اول سال P-37 1 حوادث و اتفاقات خطرناک ی گزارش و بررس 36

37 

 

 اول سال P-38 1 كارگاه  زيدر تجه HSE تی رعا

 اول سال P-41 1 نگهداری از اموال  38

 اول سال P-44 1 مدیریت ریسک  39

 اول سال P-45 1 مدیریت تغييرات   40

 اول سال P-46 1 یکپارچگی سرمایه  41

 اول سال P-48 1 شناسایی و رد یابی 42

 

 

 پیشگیرانه و اصلاحی اقدامات -21

در   افراد  از  هركدام  نظراتی  پيشنهادات  شركتچنانچه  و  انتقادات  “پيشنهادات  ،   فرم  طی  را  آن  باشد  ،     داشته 

نظرات و  كد    ”انتقادات  می F-07    با  مدیریت  نماینده  اطلاع  مشتریان  به  شکایات  و  نظرات   . درفرم   نيز  رساند 

،  انتقادات    پيشنهادات.  همچنين جهت سهولت در اخذ  شودثبت می   F-07    با كد    ”،  انتقادات و نظرات  “پيشنهادات

، صندوق    نظرات  ا  پيشنهاداتو  گردیده  نصب  مختلف  اماكن  در  و  تهيه  نظرات  و  انتقادات  این صندوقها  ،   كه  ست 

    با كد    ”،  انتقادات و نظرات  “پيشنهاداتبصورت دوره ای توسط نماینده مدیریت تخليه و موارد مطروحه نيز در فرم  

F-07  شودثبت می. 

نماید .  گيری میتصميم   درباره موارد مطروحهمربوطه    )های(نماینده مدیریت پس از بررسی و همفکری با مسئول

شود. در صورت پذیرش اقدام لازم تعریف شده و یک  عنوان سابقه بایگانی میمختومه شده و به  موضوعدر صورت رد ،  

،     پيشنهاداتدر هر صورت نتيجه به اطلاع ارائه دهنده  شود.نسخه از فرم به مسئول اجرای اقدام تعریف شده داده می

 انتقادات و نظرات می رسد. 

 نتایج مميزی ها  -

توسط    مميزی داخلی و خارجی )اخذ گواهينامه یا مراقبتی( گزارش عدم  انطباقهای مطروحه    پس از انجام هرگونه

لازم    اصلاحیاقدام    نماینده مدیریت با همکاری مسئولين مربوطه  رسد و  گزارش مميزان به اطلاع نماینده مدیریت می

 .  شودتعریف و مسئول اجرا  تعيين میرا 

 جلسات  بازنگری مدیریت -

آن چنانچه   اطلاع مجری  به  را  مراتب  مدیریت  نماینده   ، تعربف شود  اصلاحی  اقدام  بازنگری مدیریت  در جلسات 

 رساند تا وی مطابق تصميم اتخاذ شده اقدام لازم را اجرا نماید. اقدام می

 نتایج عدم انطباق -

مشاهده  گونه  در صورت  انطباق    هر  عدم  جلسه    یا  و   موارد  تشکيل  و    بعد   ،نامنطبق  خدماتطی  علل  بررسی  از 

 شود. لازم تعریف و مسئول آن تعيين می اصلاحی اقدامات  هاریشه 

 ها و پایش فرآیندها نتایج تجزیه و تحليل داده -
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پس از تجزیه و تحليل داده های كسب شده چنانچه نياز به تعریف اقدام اصلاحی باشد با همکاری نماینده مدیریت   

 د .  گرداقدامات اصلاحی لازم تعریف می

 تعریف و پيگيری اقدامات اصلاحی -

 اصلاحی  اقدام  نماینده مدیریت با همکاری مسئولين مربوطه  ها ،در تمامی موارد فوق بعد از بررسی علل و ریشه 

و زمان لازم برای اجرای اقدام اصلاحی تعيين   شودتعریف می  F-08با كد    ”  اقدام اصلاحی / پيشگيرانه   ”  در فرملازم  

در زمان مورد     F-09با كد  رانه ”   رپيشگي  ی ورگردد . نماینده مدیریت با توجه به فررم “ پيگريری اقدامات اصلاحمی

می یا  نظر  و  گرفته  صورت  اقدام  تایيد  عدم  صورت  در   . نماید  اقدام  اصلاحی  اقدام  انجام  پيگيری  به  نسبت  بایسرت 

ا انجام  برای  اقدام فوق مهلت مجددی  نبودن  تعریف میاثربخش  نماینده مدیریت  قدام  شود  كه در زمان فوق مجدد 

انجام می را  و كنترل لازم  اعلام   پيگيری  عامل  به مدیر  نظر  اعلام  و  پيگيری  مراتب جهت  تایيد  عدم  دهد. در صورت 

 شود .  می

 اقدامات پيشگيرانه  -

به  اقدامات  ازاین  ناشی  انطباقهای  عدم  از  پيشگيری  و  كردن  برطرف  مستمر سيستم   منظور  بهبود  و  بالقوه  علل 

 شوند. كيفيت تعریف و پيگيری می

اصلاحی می اقدامات  اقدامات همانند  تعریف  بالقوه  مرجع  علل  پيشگيرانه  اقدامات  مورد  تفاوت كه در  این  با  باشد 

 شوند . یابی میبررسی و ریشه

فرآیندها و تجزیه و تحليل داده پایش  بندی  بهاز جمع  پيشگيرانه لازم  اقدامات  منظور بهبود سيستم تعریف و  ها 

تعریف و ثبت   F-08با كد    ”  اقدام اصلاحی / پيشگيرانه  ”  فرمیابی اقدام لازم در  شود . پس از بررسی و ریشه پيگيری می

فررم “ پيگريری اقدامات  توسط  پيگيری انجام این اقدامات  می شود.  و توسط نماینده مدیریت به مجری ابلاغ    گردیده  

بایست اثر بخشی آن سنجيده بر عهده نماینده مدیریت بوده و می      F-09با كد  ررانه ”   ررررررپيشگي  /ی  رررررراصلاح

 .شود

 ممیزي داخلی -22

    F-10با كد   یداخل  یزيمم انهيزمانبندی سال(در ابتدای هر سال مطابق با فرم جدول IMS)کپارچهیواحد مدیریت  -

 ورزد.  یمبادرت م  دینسبت به تنظيم و برنامه ریزی مميزی داخلی در طول سال جد

اقدام به تهيه برنامه    یداخل  یزيمم  انه ي(براساس جدول زمانبندی سالIMS)کپارچهیواحد مدیریت    - در هر نوبت 

 می گردد.     F-11با كد  مميزی داخلی مطابق با فرم برنامه مميزی داخلی

شود. زمان ابلاغ حداقل دو   به مميز)ان( و مميزی شوندگان مربوطه ابلاغ می  یداخل  یزينسخه از برنامه مم  کی   -

 خواهد بود.  یهفته قبل از اجرای مميزی داخل

م  - انتخاب  برنامه  مطابق  مميزی  اجرای  برای  می  یمميز)ان(داخلی  افراد  این   . با  گردند  آشنائی  بر  علاوه  بایست 

می افراد  این  باشند.  گذرانده  را  داخلی  مميزی  دوره   ، استاندارد  كه مفاهيم  اموری  با  كافی  برآشنائی  علاوه  بایست 

 نمایند. باشندكه فعاليت آنرا مميزی می ائیقراراست مميزی نمایند را داشته و مستقل از واحده

با كد  نماینده مدیریت    - ليست مميزی  برنامه      F-12چک  و مميز)ان( مطابق  داده  قرار  اختيار مميز)ان(  در  را 

 نمایند. مميزی  كه به واحدها اعلام شده ، اقدام به مميزی نموده و مطابق با چک ليست شواهد را دنبال می

اتذكر ليست  چک  نمونه  یک  سؤالات  طرح  در  آنان  راهنمایی  و  مميزان  كار  سهولت  جهت  ارائه  :  پيوست  به  لگو 

 گردیده است. 

ثبت می نمایند و به    F-13مميز)ان( نتایج حاصل از مميزی خود را در فرم گزارش نتایج مميزی داخلی با كد    -
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 . دهنديم لینماینده مدیریت تحو

رش در صورتيکه در فرآیند یا واحد تحت مميزی، عدم انطباقی مشاهده گردد، مميز)ان( نسبت به تکميل فرم گزا  -

با كد    انطباق  با مميزی     F-14عدم  انطباق مورد نظر  اقدام اصلاحی لازم جهت رفع  به تعيين  نسبت  اقدام نموده و 

 . دینمايثبت مF-08با كد   رانهيشگي/ پ  یاقدام اصلاح رمدر ف  جهيتا حصول نت یريگيشونده توافق نموده و جهت پ 

در موعد  P-03با كد     رانهيشگيو پ   یاقدامات اصلاح  ییشده در روش اجرا  فیمطابق با روند تعر  تیریمد  نده ینما  -

( جهت بررسی اقدامات اصلاحی و صحت و كارا بودن آن به واحدهای ذیربط   یمقرر ) تاریخ مهلت انجام اقدامات اصلاح

اطمي و  اصلاحی  اقدامات  صورت صحت  در  و  نموده  آن  نانمراجعه  بودن  كارا  اقدام    از  تأیيد  و  نتيجه  ثبت  به  نسبت 

. در صورتيکه اقدامات اصلاحی مؤثر نبوده و یا نياز به تعيين طول زمان بيشتری باشد  کندياصلاحی انجام شده اقدام م

  هت مجدد مراتب ج  د یي.در صورت عدم تاکنديبا توافق مسئول واحد مميزی شونده نسبت به دادن مهلت مجدد اقدام م

 شود. ظر به مدیر عامل اعلام  میپيگيری و اعلام ن

نماینده مدیریت با توجه به كليه گزارشات مرتبط با مميزی داخلی، گزارش نهایی را تهيه و به مدیر عامل تسليم    -

 جلسات بازنگری مدیریت مورد استفاده قرار خواهد گرفت.  ینماید. این گزارش به عنوان بخشی از ورودمی

جلسه   صيبنا به تشخ نيگردد. همچن ی حداقل دو بار در سال با فواصل شش ماهه انجام م یداخل یزيمم  ندیفرا -

.رنديقرار گ یزياز دو با ر در سال ممکن است مورد مم ش يب یی واحد ها تیریمد  یبازنگر
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Form Code: F-10 

 
 

 سالیانه ممیزي داخلی جدول زمانبندي

 سال .   .   .   . 

 

 
 

Rev: 00 

 صفحه:

 ردیف 

واحد 

ممیزي  

 شونده

بند هاي  

 مرتبط 

 ماههاي سال 

 توضیحات 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1                

2                

3                

4                

5                

6                

 :  مدیر عامل نماینده مدیریت : 
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Form Code: F-11  
  برنامه مميزی 

Rev.: 00 

 مميزین  زمان  تاریخ بندهای مربوطه  واحد مميزی شونده  ردیف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 نماینده مدیریت: 
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Form Code: F-12 لیست ممیزي چک  

  
Rev:00 

 واحد:                                                           مسئول واحد:                         تاریخ مميزی :                       

ف 
 ردی

 عنوان

مرتبط   نتيجه  بند 

با 

 استاندارد 
Ok / 

Not 

Ok 

 مشاهدات 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 نام وامضای مميز : 
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Form Code: F-13 
Rev.: 00 
 

     صفحه :           از

 مميزی نتایج  گزارش  
 
 

 

 دفتر مركزی              كارگاه                   نام كارگاه :                        

 مسئول واحد مميزی شونده :  واحد مميزی شونده :

 گروه مميزی :  تاریخ مميزی :

 تعداد مغایرت :  فرآیند مورد مميزی :  

 جمع بندی و ارزیابی حاصل از انجام مميزی به شرح زیر است :

 

 

 

 مميز :نام و امضاء                                     تاریخ :            

اصلاحی   تاریخ  عدم انطباق ها  اقدام  فرم  به  ارجاع 

 شماره

                                                                                                                  شرح عدم انطباق

  ریشه یابی علل عدم انطباق

    شرح عدم انطباق

  ریشه یابی علل عدم انطباق

    شرح عدم انطباق

  ریشه یابی علل عدم انطباق

 :  ی شوندهمميزنام و امضاء                                     تاریخ :            
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Form Code: F-14 

 Rev: 00  گزارش عدم انطباق

 شماره:

                                      واحد بروز عدم انطباق :                                                                 نام مسئول واحد:                        

 ند استاندارد مرتبط:                                     تاریخ : ب                فرایند مرتبط:                                                                 

 شرع كامل عدم انطباق :  

 

 

 

 

 یابی عدم انطباق : ریشه

 

 

 

 

 شماره فرم اقدام اصلاحی : ................................... 

                           نام مميزی شونده :                               امضاء:                    نام مميز:                               امضاء:  
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 بازنگري –23

و نسبت به    برنامه ریزی شده ماهه     شش در دوره های  سالی دو بار  روش كار بدین صورت می باشد كه جلسات بازنگری مدیریت  

 .  گردد تشکيل این جلسات در فواصل طرحریزی شده اقدام می 

ح در جلسه را جمع ، اهم موارد و مسایل و موضوعات قابل طر  معاونتها    مدیر عامل و  نماینده مدیریت موظف است با هماهنگی

 آوری نماید . 

هماهنگی های لازم جهت برگزاری جلسه را به عمل آورده و زمان تشکيل جلسه را به اطلاع كليه شركت   ستوی سپس می بای

 كنندگان برساند . 

ای هر یک از وی بر  .  بر عهده نماینده مدیریت می باشد    F-15     مطابق با فرم صورتجلسه با كد  اتو تهيه صورتجلس  اتدبيری جلس

جلسات بازنگری مدیریت ، صورتجلسه ای را تنظيم نموده و خلاصه موارد مورد بحث و بررسی و تصميمات اتخاذ شده در جلسه را ثبت 

امضاءمی از  این صورتجلسات پس   . نماینده مدیریت   كليه حاضرین در جلسه    نماید  نزد  در  بعدی  اقدامات  و  پيگيری  جهت هرگونه 

 ای از آن جهت رعایت و اجرای اقدامات مورد نظر به افراد ذیربط ارسال می گردد. نگهداری و نسخه 

 مواردی كه در این جلسه بررسی می شود شامل موارد زیر می باشد . 

نتایج اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه ناشی از جلسات بازنگری مدیریت قبل و بررسی صورتجلسات مربوط به جلسات بازنگری    –  1

 مدیریت قبل  

   كارفرماوضعيت شکایات یا نظرات  – 2

 وضعيت اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه انجام شده و وضعيت پيگيری آنها – 3

 نتایج و گزارشات مميزی ها  – 4

  محصولاتگزارشات عدم انطباق – 5

 گزارشی از ميزان پيشرفت و دستيابی به اهداف سالانه و موانع موجود  – 6

 وضعيت برنامه های بهبود مستمر و كليه برنامه هایی كه در سيستم تغييری ایجاد نماید .  – 7

 نتایج تجزیه و تحليل داده ها  – 8

 توصيه هایی برای بهبود سيستم – 9

، تصميم گيری در مورد نياز به   خدماتشی سيستم و موارد مطرح شده ، بهبود  تصميماتی برای بهبود اثربخ ،  نتایج این جلسات  

 منابع جدید و راهکارها و تصميم گيری در مورد اختصاص منابع لازم برای دستيابی به اهداف سالانه می باشد . 

ت این تصميمات را مطابق  چنانچه اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه در طی جلسات بازنگری مدیریت تصویب گردد ، نماینده مدیری

 تعریف و پيگيری می نماید . P-03 با كد  اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه روش اجرایی

همچنين نماینده مدیریت ، مسئول پيگيری سایر مصوبات و موارد تعيين شده در جلسات در طی زمان تعيين شده و گزارش آن به 

 می باشد .  مدیر عامل 

ضرورت پيدا   تشکيل این جلسه  HSEمدیریت  جهت برگزاری جلسه بازنگری  در خارج از زمان از قبل تعيين شده      تبصره : چنانچه

 . كند نماینده مدیریت هماهنگی های لازم را جهت تشکيل جلسه  انجام ميدهد

 

 

 

 

 

 


